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Introducere

Aceasta ,Culegere de bune practici” este un produs al proiectului strategic “Sprijin pentru
unitatile scolare in implementarea manualului de evaluare interna a calitatii educatiei” (1D
55668), al carui beneficiar este Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Preuniversitar. Proiectul, realizat in parteneriat cu S&T Roméania S.R.L., Inspectoratul Scolar
al Judetului lasi, Casa Corpului Didactic ,Apaczai Csere Janos”, Miercurea Ciuc si Colegiul
Natonal Economic “Gheorghe Chitu” Craiova, este co-finantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Sectorial — Dezvoltarea Resurselor Umane.

Acest proiect completeaza initiativele existente prin sprijinul acordat direct furnizorilor de
educatie in implementarea sistemelor de calitate, atat prin operationalizarea instrumentelor
nationale ale calitatji la nivelul scolii, cat si prin sprijinirea dezvoltarii unor noi instrumente,
care permit adaptarea ofertei educationale la cerintele specifice ale beneficiarilor locali.

Acest sprijin a fost concretizat si printr-un set de materiale tiparite, dintre care vor ajunge in
fiecare unitate scolara cu personalitate juridica ,Manualul de evaluare interna a calitatii
educatiei” si aceasta ,Culegere de bune practici in utilizarea manualului de evaluare interna
a calitafii educatiei”. Aceste materiale se adauga celor deja existente, oferite atat in format
tiparit (de exemplu, ,Manualul formatorului’, distribuit formatorilor ,marca ARACIP”), precum
si disponibile online, grupate in jurul aplicatiei informatice atasate ,Manualului de evaluare
interna a calitatii educatiei” (v. https://calitate.aracip.eu), inclusiv filme de explicare a modului
de utilizare a respectivei aplicatii (publicate pe http://www.youtube.com/user/ARACIP2013)

Toate aceste materiale au fost concepute mai ales pentru a fi utilizate de membrii Comisiilor
de Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC) de la nivelul institutiilor de tnvatamant
preuniversitar. Dar ele pot fi consultate si utilizate si de alte parti interesate — inclusiv (si mai
ales) de beneficiarii de educatie. Reamintim faptul ca Manualul, insotit de aplicatia
informatica si de celelalte materiale tiparite sau disponibile online, vor realiza urmatoarele
functii:

o Respectarea cadrului legal privind asigurarea calitaii si aplicarea unitara a procedurilor
de evaluare interna.

e Fundamentarea deciziei de imbunatatire a calitatii pe dovezi, pe informatijile cuprinse in
baza de date a fiecarei scoli, incarcata in aplicatia de sprijin.

¢ Informarea partilor interesate, prin accesul la o biblioteca virtuala (care va cuprinde, pe
masura implementarii aplicatiei informatice, legislatia aferenta si modele / formate de
instrumente - regulamente, decizii, rapoarte, instrumente de investigare etc.).

e Sprijinirea unita{ii scolare in evaluarea interna (pe baza standardelor si a indicatorilor
nationali de performantd) si 1n parcurgerea ,cercului calitatii” (proiectarea,
implementarea, evaluarea si revizuirea activitatilor de imbunatatire a calitatii) — inclusiv
sprijin pentru elaborarea unor proceduri si instrumente proprii.

e Realizarea, in formatul cerut, si publicarea rapoartelor prevazute de lege — mai ales a
Raportului anual de evaluare interna a calitatii educatiei (RAEI).

e Comunicarea interna, la nivelul furnizorului de educatie, si externa, cu beneficiari si cu
alte institutii.

e Usurarea semnificativa a muncii responsabililor cu asigurarea calitatii - prin facilitatile de
elaborare si de prelucrare statistica a instrumentelor, de automatizarea a raportarii, de
comunicare interna si externa oferite de aplicatia informatica aferenta manualului.
Aplicatia beneficiaza de o interfata prietenoasa si va putea fi utilizata de persoane cu o
pregatire de nivel mediu in utilizarea calculatorului.

e Demonstrarea progresului obtinut, a Tmbunatafirii calitatii, la nivel de furnizor de
educatie.



e |dentificarea si comunicarea exemplelor de buna practica: unitafile scolare vor putea
utiliza instrumente proprii de evaluare a calitafii si le vor putea propune, prin intermediul
aplicatiei informatice, spre generalizare.

Aceasta ,Culegere de bune practici” a fost realizata pe parcursul formarii celor 600 de
formatori in domeniul calitatii educatiei si a celor 8000 de persoane implicate in
managementul calitatii educatiei - membri CEAC, desemnati de unitatile scolare, si alte
persoane, desemnate de inspectoratele scolare judetene. Exercifile respective sunt
rezultatul interactiunii dintre formatorii mentionati ca autori si participantii la programele de
formare. Dintre foarte multele exemple pe care le-am avut la dispozitie, le-am ales pe cele
care ilustreaza cel mai bine nu neaparat litera reglementarilor legale privind realizarea
evaluarii interne si aspectele tehnice legate de aceasta activitate, cat spiritul imbunatatirii
continue a calitatii educatiei, concept esential promovat de catre ARACIP. Ca urmare,
materialul de fata a fost structurat dupa cum urmeaza:

e Primul capitol ilustreaza demersul integral de imbunatatire a calitatii si de evaluare
interna, aratand, concret, drumul de la analiza si diagnoza pana la decizia de utilizare a
rezultatelor activitatilor de imbunatatire a calitatii. Tot in acest capitol prezentam si un
demers integrat de imbunatatire a calitatii — dezvoltare institutionala (intrucat, pana la
urma, cele doua demersuri trebuie abordate unitar).

e Al doilea capitol este dedicat unor exemple de activitati concrete de imbunatatire a
calitaii si de evaluare interna (aici fiind abordate si aspectele tehnice).

e Cel de-al treilea capitol contine cateva exemple de folosire a aplicatiei informatice de
sprijin a evaluarii interne.

e Capitolul final este un test prin care utilizatorii aplicatiei informatice de sprijin Tsi pot
verifica cunostiniele legate de aceasta. Am introdus acest capitol intrucat seturile
respective de intrebari vizeaza aspecte esentjale si au fost apreciate, din aceasta cauza,
de catre participantii la formare.

e Incheiem cu o .Postfatd”, in care incercam sa aratam si modul in care un astfel de
demers de imbunatatire a calitatii poate fi inteles si interpretat in mod subiectiv, personal
prin implicarea elementelor profunde care definesc, cu adevarat, cultura calitatii: valori,
reprezentari, credinte, moduri de gindire.

Toate exemplele prezentate sunt create sau adaptate de autorii mentionati, toti fiind
formatori ai ARACIP, contributia coordinatorului fiind doar de unificare formala si (mai rar)
stilistica. Desigur, aceste cazuri nu sunt perfecte din punct de vedere formal, dar nimeni nu
poate cere perfectiune in cadrul unei activitati de invatare: toti invatam (inclusiv ARACIP) si
greselile sunt permise (cu conditia sa invatam din ele) ! Ar fi bine sa dezvoltam aceasta
~cultura pozitiva a greselii” (care foloseste in mod constructiv greseala, Tn scopul invatarii) si
in relatiile noastre cu elevii si chiar la nivelul managementului organizatiei scolare...

Tn viitor, acest prim set de exemple de bune practici, realizate mai mult cu scop ,didactic”, va
putea fi completat cu alte exempl, poate mai bine realizate din punct de vedere formal, dar in
orice caz mai aproape de realitatea scolara. Aceste noi exemple vor fi selectate pe masura
realizarii lor de catre institutile de Tnvatamant si, apoi, vor fi incluse in ,Bilblioteca
metodologica” a aplicatjei informatice.

Subliniem, inca o data, faptul ca aceste exemple au doar un rol ilustrativ pentru demersul
nostru, de orientare metodologica a membrilor CEAC si nicidecum de reteta care trebuie
urmata intocmai. Ca urmare, descurajam copierea acestor exemple ca atare in activitatea
concretda de imbunatatire si evaluare a calitatii educatiei, Tncurajand, totodata, raspunsul
adaptat, flexibil la conditiile concrete de functionare, prin activitai de imbunatatire a calitatii
si de evaluare interna specifice, diferite de la o unitate scolara la alta.



Capitolul 1. Demersul integral de imbunatatire a calitatii

n acest capitol vom prezenta un numér de 4 exemple de parcurgere integrald a ciclului de
imbunatatire a calitatii si de evaluare interna, pentru a ilustra caracterul reflectiv al acestui
demers: imbunatatirea calitatii nu inseamna aplicarea automata a unor proceduri, ci este un
proces complex de gandire si actiune care implica analiza, selectie, decizie, negociere etc.
Trei dintre aceste exemple se refera strict la activitatile de Tmbunatatire a calitaii si de
evaluare interna, in timp ce al patrulea se refera la dezvoltarea institutionala inteleasa (asa
cum este corect, In opinia noastra) ca demers de imbunatatire a calitatii.

1.1. Cazul nr. 1: $coalda gimnaziala, pozitionata in zona periferica, intr-un cartier
eterogen din punct de vedere social

Emil Necuta
Context:

Fiind la periferie, populatia scolard este constituitad in special din familii cu venituri modeste.
In ultimii ani, cartierul s-a extins semnificativ cu o zond rezidentiald ocupatd, in proportie
covarsitoare, de familii cu venituri superioare, cu aspiratii si asteptari mult mai mari faté de
educatia oferitd de scoald. Scoala dispune de bazd materiald bund si cu potential de
dezvoltare, de sald de sport si terenuri aferente.

Numarul elevilor din scoalé este de 870, impartiti in 38 de clase, cu 4-5 clase paralele pentru
fiecare an de studiu.

Cadrele didactice sunt calificate, cu un grad de implicare bun, numarul acestora fiind putin
prea mare in raport cu numéarul de elevi, motiv pentru care disciplinele optionale sunt
impuse, In cea mai mare parte, de constrangerile legate de asigurarea normelor didactice.

In urma autoevaludrii din anul precedent, pe baza standardelor de acreditare, noua CEAC a
constatat ca descriptorul B.a.1.1.4. "Adecvarea ofertei educationale la diagnoza contextului
socio-economic si cultural in care va functiona scoala, la proiectul de dezvoltare, la planul
operational pentru primul an de functionare, la dotarea existenta si la personalul prognozat”
este neindeplinit, mai ales prin prisma aspectului adecvarii la contextul socio-economic gi
cultural, fapt generat, probabil, de schimbarea structurii sociale a cartierului.

De asemenea, in ciuda faptului cd a fost evaluat ca realizat, existd suspiciuni cd i
descriptorul B.a.1.1.2. "Promovarea ofertei educationale catre toti actualii si potentialii
beneficiari folosind mijloace clasice si /sau electronice”, nu este indeplinit.

4 Revizuire:

In prima sedintd a CEAC, se analizeaza indicatorii corespunzatori domeniului B, criteriul a,
subdomeniul 1:"Oferta educationald”. Se constatd ca indicatorul 1.1. "Definirea si
promovarea ofertei educationale” este evaluat ca “"Nesatisfacator”, nefiind Tndeplinit
descriptorul B.a.1.1.4. Avand in vedere faptul ca evaluarea realizata s-a bazat pe
instrumente empirice, se decide introducerea in planul operational pentru anul scolar viitor a
unei activitati de evaluare interna care sa ofere o imagine cat mai completéa fata de acest
indicator.



Nume activitate: Evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de oferta educationala
Tipul de cercetare: Chestionar de satisfactie a beneficiarilor

Obiective:

e |dentificarea, pana la sfarsitul semestrului I, a motivelor de insatisfactie a parintilor fata
de oferta educationald;

e Realizarea, pana la sfarsitul anului scolar, a unei liste a domeniilor din care beneficiarii ar
dori sa fie dezvoltate discipline optionale.

Aspecte retinute:

e Atractivitatea disciplinelor optionale actuale.

e Gradul in care actualele discipline optionale sprijind dezvoltarea ulterioara a elevului.
o Asteptarile pe care beneficiarii le au fata disciplinele optionale.

Instrument de investigare :
e Ghid de interviu pentru parinti.
e Chestionar de satisfactie pentru elevi.

Esantion :

e 264 de elevi, 88 din ciclul primar si 176 din ciclul gimnazial.
e 264 de parinti (ai elevilor din primul esantion).

Acestea se vor regdsi in urmatoarea etapa, "Planificarea”.

ﬂm Planificare:

Nume activitate: Evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de oferta educationala.
Instrumente de investigare :

a. Ghid de interviu pentru parinti:

1. Care sunt disciplinele optionale pe care le studiazé fiul/fiica dumneavoastra?

2. Atifost consultat atunci cand a inceput studiul acestei discipline?

3. Cum ati fost consultat?

4. Considerati cd optionalele pe care le urmeaza fiulffica dumneavoastrd ajutd semnificativ dezvoltarea
personalé si profesionalé ulterioard a copilului dumneavoastrd ?

Cum influenteaza acest optional programul fiuluifficei dumneavoastra?

Fiul/ffiica dumneavoastrd merge cu placere la ora de optional?

Aptitudinile pe acre fiul/fiica dumneavoastra le are sunt puse in evidenta de aceasta disciplind? Care anume
sunt aceste aptitudini ?

8. Care sunt reprezentantii dumneavoastrd in Consiliul de Administratie al scolii?

9. Afi fost consultat vreodaté cu privire la oferta educationald a scolii?

10. Suntetl multumit de disciplinele optionale studiate?

NSO O

b. Chestionar de satisfactie pentru elevi:
Va rugam sa apreciati pe o scard de la 1 la 5 (1-nu sunt deloc de acord, 2-nu sunt de acord, 3-sunt oarecum de
acord, 4- sunt de acord, 5- sunt intrutotul de acord) urmatoarele afirmati

Nr.crt Afirmatia Apreciere Observatii
1 2 3 4 5

1. Am fost consultat atunci cand am ales optionalul
2. Am fost informat despre optional inainte de a face
alegerea




3. M-am consultat cu périntii mei atunci cand am facut
optiunea
4. M-am consultat cu invatatorul atunci cdnd am optat
5. Merg cu placere la ora de optional Precizati
separat
pentru
fiecare
optional
Oq:
Oz.‘
6. Ar trebui s& invét lucruri utile in timpul acestor ore
7. Daca este posibil, mi-ag dori schimbarea disciplinei Precizati
optionale separat
pentru
fiecare
optional
O1.‘
Oz.‘
8. Numarul disciplinelor optionale ar trebui sa fie mai
mare
9. Disciplinele optionale ii ajuta pe copii sa isi puna in
valoare aptitudinile pe care le au si nu le pot
evidentia la celelalte ore. Care ar fi acestea?
10. Este benefica derularea optionalului pe grupe
constituite din elevi ai mai multor clase
11. Ar fi benefica reorientarea elevilor la sfargitul clasei
aVi-a

In afara ofertei care mi-a fost prezentati de scoald, mi-as dori un optional cu tema:

Esantion : 264 de elevi, 88 din ciclul primar si 176 din ciclul gimnazial; 264 de parinti (ai
elevilor din primul esantion). Esantionul asigurd o marjd de eroare de maximum 5%,
recomandaté in cercetérile sociale. Esantionul este constituit prin selectarea a céte 11 elevi
din clasele a Ill-a — a VllI-a si parintii acestora. Dintre acestia, 5 trebuie s& aiba cel putin un
périnte absolvent de studii superioare, 5 trebuie sé aibd ambii parinti cu studii medii si unul
sd aibd cel putin un périnte fara studii medii.

Data hotarare CEAC: 18.10.2013.

Numar hotarare CEAC: 23.

inceput activitate-estimat: 15.10.2013.

Sfarsit activitate-estimat : 30.01.2014.

Efort estimat: 10 zile. S-a estimat cd doua persoane vor trebui sa lucreze 3 zile pentru
administrarea testelor si centralizarea rezultatelor iar 4 persoane trebuie sa lucreze o zi
pentru interpretarea acestora.

Cheltuieli: 100 lei. Se estimeaza aplicarea a 500 de chestionare a cate douda pagini fiecare.
Bugetat: Nu.

Prioritate: Maxima. S-a apreciat ca& oferta educationald poate influenta semnnificativ
calitatea educatiei oferite de institutie precum si evolufia populatiei scolare care, in

perspectiva descentralizarii, va afecta bugetul institutiei si, implicit, evolutia resurselor
umane.



Responsabilitati: Constantinescu Cornel - director adjunct, responsabil Comisie pentru
curriculum- raspunde de elaborarea si interpretarea chestionarelor. Ifrim Magdalena-
membru CEAC- rédspunde de aplicarea chestionarelor si realizarea corespunzatoare a
esantionului.

Indicatori de realizare :

e Minim doud motive de insatisfactie identificate.

e O listd cu minim doua domenii noi in care sa se propuna programe de optional.

e Un studiu comparativ intre actualele domenii in care se deruleaza disciplinele optionale
si noile domenii, propuse de beneficiari.

Instrumente de evaluare :
e Analiza documentelor (a numarului de chestioanare aplicate, a consistentei rezultatelor
acestora).

Activitatea planificatd se va regdsi in etapa "Realizare” din anul scolar urmator:é

4 Realizare:

inceput activitate-efectiv: 15.10.2013
Sfarsit activitate-efectiv : 30.02.2014

Progres: 100% S-a considerat ca ne aflam la finalul activitatii si cd aceasta a fost realizata
integral.

Lectii invatate:

e Derularea interviurilor trebuie facutd la sfarsitul programului elevilor si completarea
acestora sa se faca in prezenta cadrului didactic desemnat. La chestionarele completate
acasa de catre parintii care nu au putut ajunge la scoala s-a constatat ca o parte dintre
intrebari erau gresit interpretate, desi terminologia era accesibila.

e Aplicarea chestionarelor elevilor de la ciclul primar a dus la rezultate irelevante,
generate, probabil, de dificultdtile intdmpinate de acestia in a analiza intrebarile si a da
raspunsuri.

e Chestionarea elevilor s-a facut in scoala, de catre diriginti/invatatori motiv pentru care e
posibil ca unele raspunsuri sa fie alterate datorita retinerilor pe care le au fata de cadrele
didactice respective.

Concluzii si recomandari:

o Activitatea a fost apreciatd de beneficiari, atat de parinti cat si de elevi, acestia
implicandu-se activ in derularea activitatii.

e Derularea activitatii a decurs normal, cu exceptia unui numar de 21 de parinti care nu au
putut ajunge la scoalé si au raspuns in scris la interviu.

¢ Numarul de cadre didactice folosit trebuie sa fie mai mare, eventual sa fie folosit fiecare
profesor diriginte/invatator pentru a aplica interviul la clasa pe care o indruma.

o Parintii si elevii au constientizat faptul ca trebuie sa aibad un cuvant de spus in alegerea
disciplinelor optionale si in stabilirea ofertei educationale a scolii, ca trebuie sa fie
informati cu privire la oferta educationala.

e Raspunsurile primite au putut fi interpretate, rezultatele fiind relevante si utile.



Rezultate statistice:
e La chestionarul aplicat elevilor s-au inregistrat urmatoarele rezultate:

Nr. Tntr. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Raspuns

43% | 23% 10% | 3% 23% | 3% 13% | 5% 0% 3% 1%

22% | 57% | 44% | 13% | 22% 12% | 22% 14% | 3% 8% 13%

20% 3% 5% 20% | 20% 30% | 30% | 28% 10% [ 30% | 20%

1
2
3 15% 10% 36% 54% 45% 15% 20% 5% 15% 9% 15%
4
5

10% 7% 5% 10% 10% 50% | 35% |60% |72% | 50% 51%

Ca discipline noi, pe care elevii si le-ar dori elevii, au fost selectate:
o Astronomie.
o Lb. Germana.
o Baschet.
o Lb. Spaniola.
e Lainterviul aplicat parintilor, s-au tras urmatoarele concluzii:
25% dintre parinti nu cunosc disciplina optionala pe care o studiaza elevul.
70% dintre acestia declara ca nu au fost consultati cand a fost stabilit optionalul, dar, atunci cand li s-au
facut precizari suplimentare isi amintesc faptul ca au semnat un tabel la sedinta cu parintii.
atunci cand s-au numit optionalele pe care le studiaza elevii, 35% dintre parinti au apreciat ca
optionalele, in ansamblu, nu sprijind semnificativ dezvoltarea ulterioara a elevului, iar 54% apreciaza ca
atunci cand acestea sunt predate de profesorii disciplinelor de examen, sunt utile.
45% dintre parinti apreciaza ca optionalele aglomereaza programul elevilor.
65% dintre parinti apreciaza ca elevii merg cu placere la aceste ore.
54% apreciaza ca aptitudinile individuale ale elevilor nu sunt puse n evidenta de disciplinele studiate.
70% nu cunosc care le sunt reprezentantii in Consiliul de Administratie.
80% declara ca nu au fost consultati cu privire la stabilirea ofertei educationale.
Doar 30% dintre parinti se declard multumiti de disciplinele optionale studiate.

Evaluare:

GO cooee o

In urma analizei rezultatelor aplicarii instrumentelor de evaluare, coroborate cu analiza
documentelor de incadrare si a documentelor Comisiei pentru curriculum, s-a considerat cé
descriptorii B.a.1.1.4 si B.a.1.1.2 nu sunt indepliniti motiv pentru care CEAC propune
calificativul "Nesatisfacator” pentru indicatorul B.a.1.1., atét la nivelul "Primar” cat si la nivelul
"Gimnazial’.

Revizuire:

=
=

Analizdndu-se raspunsurile de la interviul aplicat péarintilor s-a concluzionat un grad inalt de
insatisfactie fatd de oferta educationald si un grad scazut de cunoastere a acesteia din
partea beneficiarilor indirecti.

De asemenea, implicarea elevilor in alegerea acesor discipline este foarte redusa.
Domeniile actuale nu corsepund, de foarte multe ori, aspiratiilor beneficiarilor directi-elevi.

In sedinta CEAC din 20.09.2014 s-a luat decizia planificarii unei activitéti de imbunatatire
pentru anul scolar urmaétor.

Nume: "Extinderea ofertei educationale Tn conformitate cu nevoile beneficiarilor”.



Activitatea astfel pre-planificatd o vom regasi in "Planificare”, unde vom finaliza planificarea
sa.

ﬂﬁ‘ Planificare:

Nume :"Extinderea ofertei educationale Tn conformitate cu nevoile beneficiarilor”.

Activitati:

e Realizarea programelor de optionale care sa corespunda domeniilor/ariilor identificate
in urma aplicarii chestionarelor.

e Prezentarea noii oferte parintilor si elevilor in vederea exprimarii optiunilor.

e Constituirea grupelor formate in functie de optiunile exprimate, din elevi de la clase
paralele diferite.

Tipul de activitate:
Activitati de curriculum si metodologie didactica.

Tipul secundar de activitate:
Activitati la nivelul managementului unitatii scolare.

Obiective:

e Revizuirea ofertei de CDS péana la 15 mai.

e Constituirea de grupe pentru studiul disciplinelor optionale, conform optiunilor
beneficiarilor, pana sfarsitul anului scolar.

Indicator: B.a.1.1.

Data hotarare CEAC : 8 octombrie 2014.

Numar hotarare CEAC : 33.

inceput activitate-estimat :15.02.2015.

Sfarsit activitate-estimat : 30.05.2015.

Efort estimat: 10 zile persoana. Am estimat ca 3 persoane vor lucra la o programa de

optional cate 2 zile, pentru prezentarea noii oferte 2 zile, pentru aplicarea formularelor si

stabilirea grupelor 2 zile.

Cheltuieli: 100 lei.

Bugetat: nu.

Prioritate: maxima.

Responsabilitati: Constantinescu Cornel- director adjunct, responsabil Comisie pentru

curriculum- rdspunde de aplicarea formularelor de optiuni si de prezentarea ofertei;
Georgescu Calin- director- rdspunde de inserarea optionalelor in proiectul de incadrare.
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Indicatori de realizare:

e Realizarea de programe scolare pentru minim 3 discipline optionale noi.

e Completarea de fise de optiuni de catre toti parintii de la clasele a IV-a.

e Constituirea a cel putin 3 grupe de elevi provenind din clase paralele diferite in vederea
desfasurarii disciplinelor optionale.

Instrumente de evaluare:

e Analiza documentelor(numarul de fise aplicate, modul de Tintocmire a acestora,
componenta grupelor rezultate).

e Observatia- asupra modului de realizare a prezentarii noilor discipline optionale.

Asa cum am prezentat anterior, aceasta activitate o regasim in planul de imbunéatatire pentru
anul scolar urmétor, adicé la etapa de "Realizare” a urméatorului RAEI.

1.2. Cazul nr. 2: Scoala Gimnaziala X, situatd in centrul comunei, scoala
coordonatoare, avand ca structuri o gradinita si o alta scoala cu clase de invatamant
primar

Claudia Serban
Context:

Unitatea gcolard dispune de spatii reabilitate, de bazd materiald buna, cu potential de
dezvoltare (fiind puternic sustinuta financiar de consiliul local), cu sala de sport si spatii
auxiliare la scoala de centru.

Populatia este constituitd in special din familii cu venituri modeste, realizate in majoritate din
agriculturd, dar preocupaté de educatia copiilor si cu asteptari mari fatd de scoald. In scoald
studiazé 287 de prescolari si elevi, cupringi in 3 grupe de gréadinita si 18 clase, céte 2 clase
in fiecare generatie/serie.

Personalul didactic este format din profesori calificati cu un grad bun de implicare si
responsabilitate.

Raportand performatele scolii la standardele de acreditare/evaluare, precum si la cele de
referinta, a fost realizata in anul precedent autoevaluarea in urma cdreia s-a constatat
neindeplinirea descriptorului A.b.3.1.5, ,Existenta unui spatiu destinat cabinetului medical”.
In incinta scolii nu existd un astfel de cabinet, asistenta medicalé fiind asiguratd de cétre
personalul dispensarului comunal. Implicit, acest fapt a determinat obtinerea pentru
indicatorul A.b.3.1 a calificativului Nesatisfacdator. A fost generata automat de cétre aplicatia
informatica o activitate de imbunatatire care vizeaza indicatorul in cauza.

ﬁ‘ Revizuire:

In prima sedintd CEAC din luna septembrie, in urma analizei, se propune planificarea gi
introducerea in planul de imbunétatire pentru anul urmétor al calitatii a unei activitati care
vizeaza neindeplinirea indicatorului A.b.3.1. CEAC propune spre aprobare o lista preliminara
activitati pentru urmatorul an:

Nume activitate: Amenajarea unui cabinet medical.
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Activitati:

o Intocmirea necesarului de materiale si a bugetului aferent.
Igienizarea spatiului alocat.

Amenajarea cabinetului medical.

Organizarea concursului pentru ocuparea posturilor.

Tip de activitate: privind baza materiala si dotarea.
Tip secundar de activitate: privind resursa umana.

Obiective:

o Efectuarea igienizarii spatiului destinat cabinetului medical pana la 1 martie 2014.

¢ Achizitionarea materialelor si instrumentarului specific pana la 15 martie 2014.

e Ocuparea celor 2 posturi — medic scolar si asistent medical pediatrie — pana la 1 aprilie
2014.

e Amenajarea cabinetului medical in termen de 5 zile de la data ocuparii posturilor.

¢ Inaugurarea cabinetului cel mai tarziu la 10 aprilie 2014.

Indicator: A.b.3.1.

Aflata in aceasta faza, de preplanificare, activitatea se va regasi in etapa de ,Planificare”
unde i se va finaliza planificarea.

Tindndu-se seama de faptul ca in anul scolar anterior, la CDI, au fost achizionate mai multe
materiale de soft educational dedicate disciplinelor socio-umane, echipa de management
este interesata, pe de o parte de gradul de utilizare al acestora in demersurile didactice, iar
pe de alta parte de nivelul de satisfactie al elevilor privind utilizarea acestor materiale TIC la
lectii. Ca urmare, se propune introducerea in planul operational pentru anul calitatii viitor a
unei activitati de evaluare interna care sa ofere informatii c&t mai complete in acest sens.

Nume activitate: Eficienta utilizarii softului educational la disciplinele socio-umane din
planul cadru de la gimnaziu.

Tipul de cercetare: Analizé de continut a materialelor de suport educational.

Obiective:

e |dentificarea gradului de utilizare a softurilor educationale la disciplinele din aria
curriculard ,Om si societate” la gimnaziu, clasele a VIl a si a VIl a, pana la sfarsitul
semestrului I.

e lerarhizarea, pana la sfarsitul semestrului I, a motivelor de insatisfactie a elevilor din
clasele a Vll-a si a Vlll-a in raport cu utilizarea acestor soft-uri.

e Intocmirea a doud liste: una privind domeniilor pe care beneficiarii le-ar dori abordate
prin materiale TIC si una a cadrelor didactice care necesita perfectionare TIC, pana la
finele lunii ianuarie 2014.

Aspecte retinute:

e Atractivitatea activitatilor care implica acest tip de demers didactic.

e Gradul in care utilizarea softului educational valorifica invatarea centrata pe elev, stilul
de Tnvatare specific fiecaruia.

o Asteptarile/exigentele pe care beneficiarii le au Tn raport cu selectarea materialelor si
utilizarea lor in lectii.

Instrument de investigare :
e Fisa de observare a leciiei/activitatii.
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e Ghid de interviu pentru elevi.

Esantion :

e cele 4 clase a VIl a sia VIl a x 4 discipline asistate.
e cei 93 de elevi ai claselor respective.

Si aceasta activitate se va regasi in urmatoarea etapa, "Planificarea”.

@@ Planificare:

In aceastsd etapa se finalizeaza planificarea activitatilor revizuite si se pot planifica alte
activitati, atat de imbunatatire, cat si de evaluare interna.

Nume activitate: Amenajarea unui cabinet medical.

inceput activitate estimat: 15.02.2014.

Sfarsit activitate estimat: 10.04.2014.

Efort estimat: 20 zile.

Cheltuieli: 2500 lei.

Bugetat: da.

Prioritate: ridicata.

Responsabilitati:

e CEAC elaboreaza procedura si monitorizeaza aplicarea ei.
Contabilul intocmeste necesarul de materiale si bugetul de cheltuieli.
CA aproba procedura si bugetul.

Directorul si reprezentantul consiliului local incheie contractele si fac receptia lucrarii.
Consiliul local si DSP organizeaza concursul pentru ocuparea posturilor.

Indicatori de evaluare:

o 5 seturi de materiale medicale utilizate pentru mici interveniii si activitati de
preventie/educatie sanitara achizitionate.

e 1 cabinet medical functional.

e 2 posturi, medic scolar si asistent pediatrie, ocupate.

Instrumente de evaluare: fisa de analiza a documentelor.

Nume activitate: Eficienta utilizarii softului educational la disciplinele socio-umane din
planul cadru de la gimnaziu.

Instrumente de investigare :

o Fisa de observare a lectiei/activitatii
Discipling ......cooviiiiiiii
Lectia .ooovvvviiiiii
Clasa ....cooooiiiiii
Softurile educationale au fost utilizate:
A. 1. de cadrul didactic in predare;
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2. cadrul didactic in evaluare;
3. de elev in invatare;
4. nu au fost utilizate;
B. 1. in cele mai multe momente ale lectiei;
2. in unele momente ale lectiei;
3. deloc;
C. 1. frontal,
2. in grupuri mici;
3. individual.

e Ghid de interviu pentru elevi
Sub denumirea generald de software didactic/educational, sunt dezvoltate materiale electronice (pe suport
digital / multimedia) pentru a simplifica procesul de educatie: harti, dictionare, enciclopedii, filme didactice,
prezentdri in diverse formate, carti (e-books), teste, tutoriale, simuléri, software ce formeaza abilitati,
software de exersare, jocuri didactice etc. Computerul si materialele electronice / multimedia sunt utilizate ca
suport in predare, invétare, evaluare sau ca mijloc de comunicare (pentru realizarea unor sarcini individuale
etc.).
1. Care sunt disciplinele la care sunt folosite elemente de software educational?
2. Ce materiale electronice utilizeaza cel mai des profesorii de la disciplinele istorie, geografie, culturd

civica, religie?

3. Ce forme de organizare a activitatii utilizeaza profesorul in momentele in care implicad si astfel de

materiale?

Cum influenteazé aceste materiale desfasurarea lectiei?

Ali fost consultati in alegerea materialelor?

Daca da, care sunt propunerile clasei voastre?

Aptitudinile pe care le ai sunt puse in evidenta in acest fel la aceste discipline?

Consideri ca aceste software ajutd semnificativ dezvoltarea personald si profesionald ulterioard ta ?

Cum?

9. Ce te nemultumegte in legatura cu acest aspect?

10. Ce alte tipuri de astfel de materiale ai prefera in desfasurarea activitatilor?

O NSO OA

Esantion:
e Cele 4 clase a VIl asi a Vlll a x 4 discipline asistate.
e Cei 93 de elevi ai claselor respective.

inceput activitate estimat: 20.11.2013.
Sfarsit activitate estimat: 31.01.2014.

Efort estimat: 15 zile. S-a estimat efectuarea de cétre 3 persoane a asistentelor la 12 de
activitati, in ritm de céate 2/zi, intervievarea elevilor unei clase/zi, 3 zile pentru prelucrarea i
interpretarea datelor colectate.

Cheltuieli: 20 lei.
Bugetat: nu.

Prioritate: maxima.

Responsabilitati:

e CEAC elaboreaza procedura si monitorizeaza aplicarea ei.

e Directorul, responsabilul comisiei metodice si cel al CEAC efectueaza asistentele la
lectii.

e Consilierul scolar elaboreaza ghidul de interviu si interpreteaza datele.

o Profesorii dirigintii il aplica elevilor.

Indicatori de realizare:

e 16 activita{i didactice asistate/numar egal de fise de observare.
e 93 de elevi de clasele a VIl a si a VIII a intervievati.
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e 1 listd cuprinzand minimum 3 motive de insatisfactie ale elevilor privitoare la subiectul
interviului, ierarhizate ca frecventa.
e 1 lista cu propuneri de software educational.

Instrumente de evaluare:
e Analiza documentelor (a numarului de persoane intervievate, a consistentei rezultatelor
acestora).

Activitatea planificata se va regdsi in etapa "Realizare” din anul urmator al calitatii.

h Realizare:

Reprezints prima etapd a ,cercului calitdtii”. In aceastd etapd se realizeazé/implementeazé
activitdtile planificate, insa se pot planifica si alte activitati, atat de imbunatéatire, céat si de
evaluare interna. De asemenea, dupa realizarea efectiva, pot fi completate cdmpuri precum
Jnceput si sfarsit efectiv’; ,progres”; lectii invatate”; ,concluzii si recomandari’; ,rezultate
statistice”.

Nume activitate: Amenajarea unui cabinet medical.
inceput activitate-efectiv: 15.02.2014.

Sfarsit activitate-efectiv: 10.04.2014.

Progres: 100%.

Lectii invatate:

e La receptia lucrarilor executate de firma de constructii este nevoie de un specialist care
poate sesiza eventualele nereusite.

e Interesul mare al parintilor elevilor pentru deschiderea cabinetului medical i-a motivat pe
acestia sa se implice, participand astfel la lucrari.

e Buna promovare a anuntului de organizare a concursului a atras multi candidati,
permitand astfel selectarea unui personal de inalta calificare profesionala.

Concluzii si recomandari:

e Colaborarea cu comunitatea si consiliul local s-a desfasurat in cele mai bune conditii,
determinand rezultatele asteptate.

e Activitatea a fost apreciatd de beneficiari, atdt de parinti cat si de elevi, acestia
implicandu-se activ in derularea activitatii.

e Derularea activitati a decurs conform planificarii, n-a fost depasit bugetul
planificat/alocat.

Rezultate statistice:
o 100% din spatiu a fost amenajat conform normativelor in vigoare.

Nume activitate: Eficienta utilizarii softului educational la disciplinele socio-umane din
planul cadru de la gimnaziu.

inceput activitate-efectiv: 25.11.2013.

Sfarsit activitate-efectiv : 31.01.2014.
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Progres: 100%. S-a considerat ca activitatea fost realizata integral.

Lectii invatate:

e Prin observarea lectiilor la cele 4 discipline a fost urmarita utilizarea cu eficienta a
softurilor educationale si diversitatea lor, dar si creativitate in realizarea
interdisciplinaritatji si integrarii.

o Pot fi efectuate si interasistente de catre profesorii de aceeasi specialitate.

e Derularea interviurilor trebuie facuta la sfarsitul programului elevilor si completarea
acestora sa se faca in prezenta consilierului scolar.

Concluzii si recomandari:

o Desfagurarea activitatii a starnit interes, toti elevii apreciind faptul ca sunt intervievati.

e Cadrele didactice, care predau cele 4 discipline socio-umane la gimnaziu, utilizeaza
materiale electronice, n special la disciplinele istorie si geografie, Insa cu precadere in
activitatile frontale.

o Elevilor le plac aceste lectii, sunt mult mai motivati pentru invatare, rezultatele lor la
fnvatatura au crescut.

e Elevii si-ar dori sa fie consultati mai des in privinta acestor materiale, cu totii ar dori sa
poata accesa o platforma e-learning.

Rezultate statistice:
Interpretarea datelor colectate in urma observairii lectiilor de istorie, geografie, cultura civica
si religie a determinat obtinerea urmatoarelor rezultate:

Frecventa utilizarii Tipul de activitate Momentul
n cele in in de de de nu au
Nr. mai unele De- Fron- | gru- | Indivi | cadrul | cadrul elev in | fost
crt. Disci multe mome loc tal puri -dual | didac- | didactic | inva- utiliza
plina mome nte ale mici tic in|in tare -te
nte ale | lectiei predar | evaluar
lectiei e e
1 Istorie 75% 25% 75% 25% 50% 25% 25%
2 Geogra 50% 50% 50% 50% 25% 25% 50%
-fie
3 Cultura 75% 25% | 100% 35% 40% 25%
civica
4 Religie 100% 100%

Interpretarea datelor obtinute in urma aplicérii interviului a determinat obtinerea urmatoarelor
rezultate:

Nr. Itemi interviu clasa

crt. aVila aVilla

1 Care sunt disciplinele la care sunt | 86% istorie 75% istorie
folosite elemente de software | 6,56% geografie 15% geografie
educational? 7,44% c. civica 10% c. civica

2 Ce materiale electronice utilizeaza cel | ppt 68% ppt 50%
mai des profesorii de la disciplinele | filme 18% filme 30%
istorie, geografie, cultura civica, religie? | harti 3,50% harti 5%%

teste 3,50% teste 10%
prezentari 3,50% rezentarii 2,50%
jocuri 3,50% jocuri 2,50%

3 Ce forme de organizare a activitatii | 83% frontal 76% frontal
utilizeaza profesorul in momentele in | 7% pe grupe 13% pe grupe
care implica si astfel de materiale? 10 % individual 11% individual

4 Cum influenteazd aceste materiale | 100% o fac mai interesanta 100% o fac mai interesanta
desfasurarea lectiei?

5 Ati  fost consultati Tn alegerea | 51% DA 66% DA
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materialelor? 49% NU 34% NU

6 Daca da, care sunt propunerile clasei | 100% jocuri didactice 35% jocuri

voastre? 60% filme
2% t. interactiva

7 Aptitudinile pe care le ai sunt puse in | 100% DA 100% DA
evidentd Tn acest fel la aceste
discipline?

8 Consideri ca aceste software ajuta | 84% ma ajutd sa folosesc | 88% ma perfectionez in
semnificativ dezvoltarea personald si | calculatorul mai bine, facand | folosirea calculatorului, astazi
profesionala ulterioara ta ? Cum? si altceva decat sa ma joc in orice domeniu se foloseste

10% nu prea am acces la | 5% doar la scoala folosesc un
ele, nu sunt foarte priceput computer, acasa nu am

6% nu stiu sa folosesc | 7% nu cred

calculatorul

9 Ce te nemultumeste in legatura cu | 80% nr. mic de computere 76% nr. mic de materiale,
acest aspect? 10% utilizarea si la alte | diversitate redusa

materii 14% nr. redus de materii la
care se folosesc

10 Ce alte tipuri de astfel de materiale ai | 100% o platforma e-learning | 100% o platforma e-learning
agrea in desfasurarea activitatilor?

4

Evaluare:

In aceasta etapa sunt comparate, pe baza dovezilor, performantele scolii cu standardele de
evaluare (de acreditare), apoi, daca este cazul, si cu cele de referinta. Sunt evaluati toti
indicatorii, pe cele trei domenii, pentru fiecare nivel/calificare care functioneaza in unitate.
Oricare indicator rémas neevaluat va impiedica finalizarea RAEI. In urma evaludrii, sunt
acordate calificativele pentru fiecare indicator, respectand metodologia de autoevaluare.

Raportarea la standarde a relevat indeplinirea tuturor indicatorilor, desi in unele cazuri la
nivel minimal. Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii instrumentelor de evaluare
evidentiaza existenta unei zone de imbunétatire in privinta indicatorului A.b.4.3. Dotarea cu
tehnologie informatica si de comunicare, in mod special descriptorul A.b.4.3.4. Cregterea
numerica a disciplinelor care utilizeaza tehnologiile informatice si de comunicare precum gi,
in interiorul disciplinei, a numarului de ore in care sunt folosite tehnologiile informatice si de
comunicare, la nivel gimnazial, clasele a VIl a si a VIl a.

4

Revizuire:

Coroborand raspunsurile elevilor la interviul sustinut cu datele obtinute in urma efectudrii
observdirii lectiilor de istorie, geografie, cultura civica si religie s-a concluzionat ca beneficiarii
directi, elevii, nu sunt, in foarte mare madasura, satisfacuti de eficienta utilizarii softurilor
educationale la disciplinele socio-umane predate la gimnaziu, clasele a VIl a si a VIl a. Mai
mult decét atét, la disciplina ,,Religie” acestea nu se folosesc deloc.

Ca urmare, in sedinta CEAC din 20.09.2014, s-a luat decizia planificarii pentru anul scolar
urmator a unei activitati de imbunététire care vizeaza indicatorul A.b.4.3.

Nume activitate: Imbunatatirea gradului de utilizare a softurilor educationale la disciplinele
socio-umane predate la gimnaziu.

17




Pentru ca in activitate de imbunatatire o parte din fonduri sunt asigurate prin autofinantare,
obtindndu-se fonduri extrabugetare in urma derularii unui proiect educational, se propune
planificarea unei activitdti de evaluare internd, care va urmari identificarea gradului de
satisfactie al elevilor in raport cu proiectele educative derulate de scoala.

Nume activitate: Satisfactia elevilor privind participarea si eficienta proiectelor educationale.

@@ Planificare:

Se planifica activitatile propuse in etapa de revizuire spre a face parte din planul operational
pentru anul calitatii 2014-2015.

Nume activitate: Imbunatatirea gradului de utilizare a softurilor educationale la disciplinele
socio-umane predate la gimnaziu.

Activitati:

 Intocmirea unei liste de materiale electronice/softuri educationale si a bugetului aferent.

e Achizitionarea acestor materiale cu fonduri extrabugetare.

o Desfasurarea de activitati demonstrative de catre profesorii care utilizeaza frecvent astfel
de materiale.

o Realizarea de interasistente si de asistente la ore in scopul identificarii aplicarii metodei.

Tip de activitate: activitati la nivel de curriculum si metodologie didactica.
Tip secundar de activitate: privind dotarea materiala

Obiective:

e Stabilirea numarului si tipurilor de soft, precum si a bugetului necesar, pana la 15
noiembrie 2014.

e Desfagurarea a minimum trei activitati demonstrative in care se utilizeaza software, in a
Il a jumatate a lunii noiembrie 2014

e Derularea unui proiect educational in perioada 1-25 decembrie 2014 in vederea
generarii de resurse financiare, care sa finanteze 25% din necesarul de soft.

e Efectuarea unui numar de cate 2 interasistente pentru fiecare disciplina in perioada 3-20
decembrie 2014.

e Efectuarea a cate unei asistente la orele disciplinelor socio-umane, in perioada 10-20
ianuarie 2015.

Indicator: A.b.4.3.

inceput activitate estimat: 10.11.2014.
Sfarsit activitate estimat: 25.01.2015.
Efort estimat: 20 zile.

Cheltuieli: 500 lei.

Bugetat: da.
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Prioritate: ridicata.

Responsabilitati:

CEAC elaboreaza procedura si monitorizeaza aplicarea ei.

Comisia metodica de arie curriculara stabileste necesarul de materiale.
Contabilul intocmeste bugetul de cheltuieli.

Consilierul educativ planifica, proiecteaza, deruleaza proiectul educational.
CA aproba procedura, necesarul, proiectul si bugetul.

Directorul efectueaza asistentele de observare a leciiei.

Indicatori de evaluare:

o Cel putin 5 seturi de materiale electronice elaborate / procurate pentru disciplinele socio-
umane.

Cel putin 8 interasistente la nivelul ariei curriculare.

Cel putin 4 asistente la leciii din partea conducerii scolii.

Cel putin 1 ,proiect model” educational elaborat.

Cel putin 3 parteneri externi implicati.

Instrumente de evaluare: fisa de analiza a documentelor.
Nume activitate: Satisfactia elevilor privind participarea si eficienta proiectelor educationale.

Tipul de cercetare: Ancheta cu chestionar (privind gradul de satisfactie al beneficiarilor
privind eficienta proiectelor educationale derulate in scoala).

Obiective:

e Elaborarea unui chestionar de satisfactie a elevilor privind derularea proiectelor
educationale, pana la 15 februarie 2015.

e Aplicarea chestionarului pe un esantion de 150 de elevi din clasele llI-VIIl pana la
sfarsitul lunii februarie 2015.

e Prelucrarea datelor si interpretarea rezultatelor in primele 3 zile ale lunii martie 2015;

Aspecte retinute:

o Asteptarile/exigentele pe care beneficiarii le au Tn desfagurarea proiectelor educationale;

e Gradul de implicare al elevilor/interesul manifestat in/pentru activitatea educativa
derulata n scoal3;

Instrument de investigare :
e Chestionar de satisfactie pentru elevi.

Esantion:
e 150 de elevi din clasele IlI-IV.

inceput activitate estimat: 10.02.2015.
Sfarsit activitate estimat: 05.03.2015.
Efort estimat: 8 zile.

Cheltuieli: 500 lei.

Bugetat: da.

Prioritate: medie.
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Responsabilitati:

e CEAC - elaboreaza procedura si monitorizeaza aplicarea ei.

e Consilierul scolar - elaboreaza chestionarul si prelucreaza datele.

o Invatatorii si dirigintii - aplica instrumentul de investigare.

e Consilierul educativ - comunica rezultatele si stabileste planul de masuri.

Indicatori de realizare:
e 150 de chestionare aplicate.
e 1 plan de masuri elaborat in urma analizei raspunsurilor la chestionare.

Instrumente de evaluare:
e Analiza documentelor (a numarului de persoane chestionate, a consistentei rezultatelor).

1.3. Cazul nr. 3: Colegiu tehnic, pozitionat in zond semiperiferica, intr-un cartier
favorizat din punct de vedere economic
Emiliea Cretu

Context:

Populatia scolaré provine, in special, din familii cu venituri de nivel mediu, cartierul fiind
compus din ansambluri de locuinte, toate proprietate personald, achizitionate inainte de
revolutie, de céatre familiile care au lucrat, in majoritate, la doud intreprinderi importante din
oras.

Scoala dispune de bazd materiald foarte bund (a fost cuprinsé intr-unul din proiectele
PHARE din perioada de preaderare), cu potential de dezvoltare si in continuare. Unitatea
scolaréa dispune de salé si terenuri de sport, ateliere, laboratoare efc.

Numarul elevilor din scoala este de 625, impartiti in 25 de clase, cu céte 6 clase a IX-a si a
X-a, cu céte 4 clase a Xl-a si a Xll-a, cu clase de scoald profesionald, stagii de pregétire
practica si de nivel postliceal. Cadrele didactice sunt calificate, cu un grad de implicare bun,
num@rul titularilor cu norma didactica in scoald fiind putin prea mic, din cauza detasarilor in
interesul invataméntului, motiv pentru care catedrele rezervate se distribuie anual cadrelor
didactice suplinitoare.

In urma deruldrii examenului de bacalaureat, rezultatele elevilor sunt sub media pe judet,
mai ales din cauza faptului ca destul de multi elevi provin si din mediul rural (si fac naveta
zZilnic), iar orele de pregatire suplimentara au fost puse in afara graficului curselor auto de
naveta. Totodata, elevii se declard dezamagiti de programul mult prea incéarcat de la scoala
Si de acasa. In plus, elevii din doud clase terminale provin din ruta progresivé, la care
planurile de invatdmant au prevazut mai putine ore de matematica, ceea ce a afectat nivelul
general de pregétire si rezultatele la examen. EXxista si suspiciunea ca multi dintre elevi (ruta
progresiva) au urmat cursul superior al liceului doar pentru a primi stimulente materiale "bani
de liceu’, nefiind interesati de pregétirea pentru examenul de bacalaureat.

Q@ Revizuire

In prima sedintd a CEAC, se analizeaza rezultatele examenului national de bacalaureat. Se
cerceteaza gradul de rezolvare pentru fiecare subiect, la fiecare disciplind de examen. Se
constata ca rezultatele diferd in functie de gradul de dificultate al exercitiilor. Avand in
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vedere faptul ca rezultatele sunt nesatisfacatoare (adica numarul elevilor care au rezolvat
Subiectele este mic), se decide introducerea, in planul operational pentru anul scolar viitor, a
unei activitdti de evaluare interna, care sd ofere posibilitatea obtinerii unor rezultate mai
bune.

Nume activitate: Analiza gradului de dificultate a subiectelor la examenul de bacalaureat,
(ultimii trei ani), disciplina "matematica”.

Tipul de cercetare: analiza documentelor - stabilirea procentului elevilor care au rezolvat
diferite subiectele si corelarea acestui procent cu gradul de dificultate a subiectelor.

Obiective:

¢ |dentificarea subiectelor cu grad mare de dificultate n rezolvare.

e ldentificarea, pana la inceputul anului scolar a motivelor de nerezolvare a subiectelor.

e Stabilirea programului de pregatire diferentiata pe subiecte de acelasi grad de dificultate.

e Realizarea, pana la sfarsitul anului scolar, a programului de pregatire, axat pe rezolvarea
exercitiilor de tipul celor date la examen in anul anterior.

Aspecte retinute:

e Dorinta elevilor de a se pregati, in vederea promovarii examenului de bacalaureat.

e Nivelul rezultatelor, comparativ cu celelalte unitadti de invataméant cu procent de
promovabilitate sub 50%.

e Asteptarile parintilor in ceea ce priveste rezultatele elevilor.

Instrument de investigare:
o Fisa de analiza a lucrarilor scrise pe subiecte
e Ghid de interviu pentru elevi, pentru profesorii de matematica si pentru parinti.
o Chestionar de satisfactie pentru elevi.

Esantion :

e Toate lucrarile scrise ale elevilor inscrisi la examenul de bacalaureat, absolventi din
seria curentd. Toate lucrarile scrise ale elevilor inscrisi la examenul de bacalaureat,
absolventi din seriile anterioare (ultimele trei promotii)

o 80 de elevi, clasele a X-a si a Xl-a; 9 profesori de matematica din trei unitati scolare
diferite (inclusiv cea de fata) si 20 de parinti ai elevilor din clasele terminale (pentru
interviu); toti elevii din clasele terminale (pentru chestionarul de satisfaciie.

Planificare:

Nume activitate: Evaluarea gradului de dificultate a subiectelor examenului de bacalaureat,
sesiunea iunie-iulie 2013, disciplina "matematica”

Instrumente de investigare
A. Fisa de analiza a rezultatelor la examen:
Demersul nostru a fost structurat astfel:
e Preluarea subiectelor din teze si bifarea, de fiecare datd, in fisa de analiz& a lucrérilor, in coloana
"rezolvat corect, conform baremului’;
o Bifele respective se vor grupa, de regula, in grupe de céte 5, sub o forma oarecare, pentru a usura
numadrarea raspunsurilor
e Dupéa ce trecem prin toate cele 50 lucrdri, putem avea urmétoarea situatie (deocamdatd, nu ne
intereseaza care au fost subiectele, ci doar cum au fost ele rezolvate de catre elevi);
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Subiectul 1 a fost rezolvat corect de 32 elevi, din 50
Subiectul 2 a fost rezolvat corect de 24 elevi, din 50
Subiectul 3 a fost rezolvat corect de 15 elevi, din 50
Subiectul 4 a fost rezolvat corect de 48 elevi, din 50
Subiectul 5 a fost rezolvat corect de 8 elevi, din 50
e Se calculeaza procentele de elevi care au rezolvat corect fiecare subiect
o  Subiectul 1 a fost rezolvat corect de 64 % dintre elevi
o  Subiectul 2 a fost rezolvat corect de 48 % dintre elevi
o  Subiectul 3 a fost rezolvat corect de 30 % dintre elevi
o  Subiectul 4 a fost rezolvat corect de 96 % dintre elevi
o  Subiectul 5 a fost rezolvat corect de 16 % dintre elevi
Scala de evaluare:
e Pentru un procentaj de elevi cuprins intre valorile 0 - 20 % se considera subiectul ca fiind foarte
dificil
Pentru un procentaj de elevi cuprins intre valorile 21 - 40 % se considera subiectul ca fiind dificil
Pentru un procentaj de elevi cuprins intre valorile 41 - 60 % se considera subiectul ca fiind
dificultate medie
Pentru un procentaj de elevi cuprins intre valorile 61 - 80 % se considera subiectul ca fiind usor
e Pentru un procentaj de elevi cuprins intre valorile 81-100 % se considera subiectul ca fiind foarte
usor

O O O O O

B. Ghid de interviu pentru elevii claselor a X-a — a Xl-a

1.
2.

3.

O NSO

Ati procurat subiectele date la examenul de bacalaureat din acest an la matematica?

Daca da, ati incercat sé le rezolvati pe acelea pe care le-ati intélnit deja, prin parcurgerea materiei din
anii anteriori?

Daca nu, ati cerut profesorului de matematica sé le rezolvati impreund la clas&?

Ati fi de accord s& incepeti, incé din clasa a IX-a, un prgram de pregaéitire suplimentard, oferita, in afara
orelor de curs, de céatre profesorii de matematica (in zilele in care acestia sunt de serviciu la biblioteca)?
Ati participa cu regularitate la aceste ore de pregétire?

Credeti ca doud ore de pregadtire suplimentara ar ingreuna suplimentar programul scolar?

Credeti ca pregatirea suplimentara ar trebui s& se faca doar in anul terminal?

Considerati ca profesorul ar trebui s& lucreze diferentiat cu elevii unei clase?

Considerati ca nu aveti nevoie de alte pregaéitiri, orele din planul de invatamant fiind suficiente?

in afara propunerii de pregitire la matematicd mi-as dori si o pregdtire la limba si literature romand,
pana in clasa a Xll-a.

Da Nu Nu stiu, nu m-am hotarat

Esantion : 80 elevi (cate 10 elevi din cate 4 clase din fiecare an de studiu).

C. Ghid de interviu pentru profesorii de matematica:

1.

NS OAWN

© %

10.
11.

Sunteti multumit de rezultatele obtinute de elevii scolii d-voastré la examenul national de bacalaureat din
acest an?

Reprezinta aceste rezultate un indicator de evaluare pentru cadrele didactice din scoald?

Ati facut parte din comisia de evaluare a examenului de bacalaureat, sesiunea iunie-iulie 2013?

Dacé da, ati rezolvat aceste subiecte?

Dupé cét va cunoasteti elevii, care dintre subiecte ar fi putut fi consduerate ca dificile?

Care dintre subiecte ar fi putut fi considerate foarte usoare?

Scoala d-voastra are rezultate sub media pe judet la examenul de Baclaureat, disciplina ,Matematica’.
Ce considerati ca veti face mai intéi, la reinceperea anului scolar?

Cum va ganditi s& ameliorati situatia, in sensul cresterii procentului de promovabilitate?

Daca v-ati gandit la un program de pregétire, cum considerati ca acesta va influenta programul elevilor
din clasele terminale?

Elevii dumneavoastra vor merge cu placere la ora de pregaétire?

Dacé nu veti avea ore la clasele terminale, veli fi de acord s& faceti totusi pregétire cu elevii acestor
clase, in echipa cu profesorii care au ore la aceste clase?

Esantion: 9 profesori din trei unitati scolare de acelasi tip

D. Chestionar de satisfactie pentru elevi

Va rugam sa apreciati pe o scard de la 1 la 5 ( 1-nu sunt deloc de acord, 2-nu sunt de acord, 3-sunt oarecum de
acord, 4- sunt de acord, 5- sunt intrutotul de acord) urmatoarele afirmatii :

Nr.crt

Afirmatia Apreciere Observatii
1 ]2 3 J4 5
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1. | Am ales s& ma inscriu la examenul de
BAC, sesiunea din anul scolar curent
2. | Am fost informat despre metodologia
de examen inainte de sustinerea lui
3. M-am consultat cu périntii mei privind
pregdtirea pentru examen
4. M-am consultat cu colegii atunci cand
am optat pentru disciplina la alegere
5. | Am mers cu placere la orele de Precizati separat la care
pregaétire organizate in scoala discipline de BAC afi
participat la pregatire
6. | Ar fitrebuit ca programul de pregatire
sd fi fost mai intens
7. | Mi-as fi dorit s& fac pregétire si in Precizati separat pentru
particular care disciplina
8. Numaérul orelor de pregdtire a fost
foarte mic, comparativ cu volumul de
informatii de care aveam nevoie sd
primesc
9. | Pregétirea de BAC nu a fost corelata
cu graficul curselor de naveta
10. | In multe zile am plecat de la pregaétire,
deoarece nu ma simfeam atras/a de
aceasta activitate
11. | Este binevenita pregaétirea gratuita in
scoald
12. | Ar fi benefica daca ar incepe inca de
la intrarea in clasa a IX-a
Esantion :

e Toti elevii inscrisi la examenul de bacalaureat, absolventi din seria curenta
e Toti elevii inscrisi la examenul de bacalaureat, absolventi din seriile anterioare anului curent

E. Ghid de interviu pentru parinti

1.

2.

Cunoasteti subiectele la "matematicd” pe care le-au primit spre rezolvare elevii absolventi din promotia
trecuta?

Dacé le cunoasteti, ali fost informat de fiul / fiica d-voastra in privinta nivelului de dificultate (daca au fost
grele sau usoare)?

Cunoastefi rezultatele elevilor scolii la acest examen?

Considerati ca nivelul de dificultate a subiectelor la examen ar trebui schimbat ? Cum ar trebui acestea
sé fie — mai grele sau mai usoare ?

Aveli incredere in pregétirea oferita de scoala?

Considerati ca pregétirea oferitd de scoald va ajuta la ridicarea nivelului de pregétire al copilului d-
voastrd?

Considerati ca este nevoie de un program de pregétire suplimentara pentru elevi?

Dacé da, ce veti face pentru a-l determina pe copilul d-voastra sd meargd la orele de pregétire? Va vefi
monitoriza copilul in ceea ce priveste participarea la ore de pregétire?

Copilul dumneavoastra face pregatire suplimntara in particular (,meditatii’) ?

Dacé da, atunci considerati c& este bine s& meargéd la amandoua?

. Cunoasteti toate disciplinele la care copilul d-voastré sustine examen de BAC?

Ati fost consultat in alegerea disciplinei de la ,proba la alegere”?
Dacé fiul / fiica d-voastrd nu va promova examenul de BAC in prima sesiune, se va inscrie si in
urmatoarea?

Esantion : 20 parinti ai elevilor din patru clase terminale. Esantionul asiguréa o eroare de 5%, recomandata in
cercetdrile sociale. Esantionul este constituit prin selectarea a cate 5 parinti ai elevilor din fiecare clasa.

Data hotarare CEAC: 03.09.2013.

Numar hotarare CEAC: 23.

inceput activitate-estimat: 04.09.2013.
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Sfarsit activitate-estimat : 06.10.2013.

Efort estimat: 2 zile. S-a estimat ca doua persoane vor trebui sé lucreze 1 zi pentru analiza
lucrérilor scrise ale elevilor si o persoand pentru centralizarea rezultatelor in formatul
utilizabil de date. In alta zi se lucreaza scala de evaluare.

Cheltuieli: 0 lei.
Bugetat: Nu.

Prioritate: Maxima. S-a apreciat ca incepénd de la aceastd statistica fiecare scoald poate
sd stie care sunt intrebarile dificile si poate s& isi faca planul de imbunatétire.

Responsabilitati :

e lonescu Marian- director adjunct, responsabil Comisie metodica "matematica”, membru
CEAC.

e Popescu loana- membru CEAC- rdspunde de realizarea corespunzétoare a statisticii si
amplasarea scolii in grila realizatd de CNEE la nivel national si de ISJ la nivel regional.

Indicatori de realizare :

o Realizarea tipologiei subiectelor de la examenele de bacalaureat din ultimii trei ani, la
proba de matematica, pe niveluri de dificultate, pana la 06.10.2013.

¢ Realizarea scalei adaptata de apreciere a dificultatii subiectelor la matematica elaborata
pana pe 06. 10.2013.

e Aplicarea chestionarelor, pe esantionul dat, respectiv, realizarea interviurilor (inclusiv
prelucrarea rezultatelor) pana pe 06.10.2013.

% Realizare:

Nume activitate: Evaluarea gradului de dificultate a subiectelor examenului de bacalaureat,
sesiunea iunie-iulie 2013, disciplina "matematica”

inceput activitate-efectiv: 20.10.2013.
Sfarsit activitate-efectiv : 23.11.2013.
Progres: 100%.

Lectii invatate:

o Demararea activitatii si aplicarea instrumentelor de investigare nu s-au putut realiza in
timpul stabilit: cantitatea de munca necesara a fost mult subevaluata si, in plus, in
perioada propusa initial scoala a fost inspectata.

e Analiza lucrarilor, interviurile si aplicarea chestionarelor s-au derulat fara probleme iar
raspunsurile au putut fi notate.

e Chestionarele trimise parintilor prin copiii lor au fost retransmise scolii in plic inchis,
conform recomandarilor membrului CEAC cu atributii in acest sens.

e Chestionarea elevilor s-a facut in scoala, de catre diriginti.

Concluzii si recomandari:
o Activitatea a fost apreciatéa de parinti si elevi, acestia implicandu-se activ.
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e Derularea activitatii a decurs normal, asa cum a fost planificata
e Raspunsurile primite au fost pertinente, rezolvarea chestionarelor si a interviurilor
facandu-se cu responsabilitate, stiind ca rezultatele sunt relevante si utile.

Rezultate statistice:
e La interviul aplicat parintilor, s-au tras urmatoarele concluzii:
- 30% dintre parinti nu cunosc disciplina la alegere pe care o sustine fiul / fiica la
examen.
- 70% dintre acestia declard ca nu au fost consultati cdnd a fost aleasa disciplina
respectiva.
- Toti parintii au raspuns ca, in cazul in care elevul nu promoveaza examenul in prima
sesiune, se va inscrie in a doua, precizand ca este dreptul lui si profitd de acesta.
- 45% dintre parinti apreciaza ca programul de pregatire este util elevilor.
- 55% dintre parinti apreciaza ca elevii merg cu interes la aceste ore.
- Doar 30% dintre parinti declara ca fii lor vor face pregatire si in particular.

4 Evaluare:

In urma analizei activitstii planificate a rezultat cd patru din cele cinci subiecte au fost
apreciate cu calificativele: ’foarte greu”, “greu” si doud “de dificultate medie’, iar unul a fost
considerat ,usor”. Punctajul acordat prin barem acestui subiect este mic, astfel incét cei care
l-au rezolvat nu au obtinut, totusi, o noté suficient de mare.

Dupé analiza activitatii propuse, rezultd cd programul de pregétire va fi realizat in bune
conditii si existd sanse ca rezultatele la examenul de BAC s& se imbunétateasa.

4 Revizuire:

Analizand toate rdspunsurile de la interviul aplicat périntilor si cadrelor didactice, a rezultat
un grad ridicat de incredere acordat programului de pregétire stabilit, contindnd mé&suri
concrete de monitorizare, de evaluare permanentd si stabilire a programului remedial
diferentiat.

Nume activitate: "Evaluarea elevilor in conditii similare examenului, utilizdnd subiecte
asemanatoare celor din sesiunea anterioara”.

Planificare:

Nume activitate: "Evaluarea elevilor in conditii similare examenului, utilizdnd subiecte

asemanatoare celor din sesiunea anterioara”.
Activitati:

e Realizarea programelor de pregatire.
e Prezentarea programului parintilor si elevilor in vederea exprimarii optiunilor.
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e Stabilirea orarului de pregatire.
e Derularea pregatirii si estimarea rezultatelor elevilor la examenul din anul urmator.

Tipul de activitate: Activitati de curriculum si metodologie didactica.

Tipul secundar de activitate: Activitati de monitorizare la nivelul managementului unitatii
scolare. Realizarea de rapoarte de analiza transmise parintilor periodic.

Obiective:
¢ Imbunatatirea rezultatelor la bacalaureat.

Data hotarare CEAC : 8 octombrie 2014.
Numar hotarare CEAC : 33.

inceput activitate-estimat :15.10.2014.
Sfarsit activitate-estimat : 30.05.2015.

Efort estimat: 200 zile
Am estimat cd 4 profesori vor derula programul de pregatire (3 care predau la clase
terminale si unul care preda la alte clase decét cele numite mai sus).

Cheltuieli: 100 lei (pentru fise de lucru date elevilor sau CD cu exercitii de antrenament).
Bugetat: nu.
Prioritate: maxima.

Responsabilitati:

e Director adjunct, responsabil Comisie pentru curriculum- raspunde de monitorizarea
programului.

e Director- raspunde de realizarea programului.

Indicatori de realizare:

e Cresterea procentului de promovare la examenul de bacalaureat (matematica) cu 10%.

o Imbunatatirea mediei generale de promovare la matematicd cu 25 sutimi.

e Estimarea rezultatelor la examenul de bacalaureat (matematica) este corecta in cel puin
80% din cazuri.

Instrumente de evaluare:

¢ Analiza testelor, a fiselor de prezenta, a modului de pregatire, a participarii prin implicare
in pregatire.

e Observatia- asupra modului de realizare a programului in sine.

Aceasta activitate se regéaseste in planul de imbunéatétire pentru anul scolar urmaétor, adicé
la etapa de "Realizare” a urmaétorului RAEI, imbagatita cu noile instrumente de evaluare.
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1.4. Programul ,Parteneriate”. Plan de imbunatatire a parteneriatului educational
pentru o integrare optima a scolii in comunitatea locala

Dorel Baitanciuc

Mihaela-Gabriela Achihaitei

Context

Liceul Tehnologic este situat in Moldova, municipiul X si atat populatia scolard din zona
urbana céat si pe cea din mediul rural, fiind singura unitate dotata prin programul PHARE
TVET.

Scoala a luat fiintd in 1974 si a asigurat formarea fortei de munca pentru un numar de peste
20 de agenti economici din domeniul textile-pielarie” din judet si din tara. Liceul Tehnologic
ofera instruire prin: liceu tehnologic profil tehnic”, domeniul textile” (prioritar pentru
Regiunea NE si in judet) - specializarea ,tehnician in industria textild” (nivelul 3 de
calificare); calificare nivel 2 — ,confectioner produse textile”, calificare nivel 3, ,tehnician in
industria textild”. Pe langa domeniul prioritar ,textile-pielarie” scoala mai furnizeaza instruire
prin liceu, filiera teoretica profil ,real” — specializarile ,,matematica-informatica” si ,stiinte ale
naturii”. Scoala ofera formare de nivel 3 pentru specializarea ,tehnician designer vestimentar
si de asemenea cursuri serale pentru adulti - nivelul 3 de calificare — ,tehnician in industria

<9

textild” si o clasa - cursuri cu frecventa redusa — profil ,real”.

Avand in vedere amplasarea gcolii intr-o zona periferica a municipiului, la distantd mare de
scolile generale si cu o populatie scolard de 10-14 ani numeroasa, incepand din anul scolar
2001-2002, scoala ofera instruire si la nivelul ciclului gimnazial facilitdnd accesul la educatie
al unui numar mare de copii dintr-o zona cu populatie defavorizata.

In ultimii ani au fost scolarizati, la cererea partenerilor economici, adulti printr-o clasé
postliceald de specialitate — ,tehnician proiectant imbracaminte” si 15 adulfi prin scoala
posticeala de maistri — ,confectioneri”, scolarizarea fiind platita integral de partenerii
economici.

Scoala are 92 cadre didactice, 10 angajati - personal didactic auxiliar si 23 angajati -
personal nedidactic.

Avand in vedere ca unitatea scolard formeaza fortd de munca pentru domeniul textile-
pielarie”, domeniu prioritar de dezvoltare in judet, incepand din anul 2006 scoala parcurge o
etapa de reforma institutionala si a elaborat un Proiect de dezvoltare pe termen mediu
(2006-2013) in conformitate cu cerintele de adaptare a activitatii unitatii scolare la cerintele
UE.

Pentru obiectivele prioritare propuse in Planul de dezvoltare s-au obtinut finantari prin
Programul Phare RO 01 08.01 — Coeziune economica si sociald, reabilitarea sélii de sport
va fi finantata prin Program MEC iar pentru CDI se vor asigura fonduri din venituri
extrabugetare (inclusiv sponsorizéri, venituri de la bugetul local si din proiecte). In anul
scolar 2002-2003, scoala a achizitionat din contributia Asociatiei Comitetului de Parinti o
parte din aparatele si ustensilele necesare pentru dotarea laboratoarelor tehnologice de
specialitate si din sponsorizéri si donatii ale agentilor economici parteneri, echipamente
pentru dotarea a 2 miniateliere scolare - tricotaje si mecanic. In anul scolar 2002-2003 a fost
dotata cu echipamente si software laboratorul de informatica, tot din fonduri extrabugetare
(de la Asociatia Comitetului de Parinti), iar in anul 2003-2004 s-a achizitionat mobilier
modern pentru al doilea laborator de informatica, pentru 4 sali de clasd, o imprimanta cu
copiator si scanner pentru aria curriculard “Tehnologii”. In anul scolar 2004 — 2005 s-a
achizitionat mobilier gcolar in valoare de 370 100 000 lei, astfel incat intreaga cladire
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reabilitata prin programul Phare este dotatd cu mobilier nou. S-a facut receptia la cladirea
reabilitatéd prin programul Phare.

Liceul Tehnologic este unitate cu expertizd in domeniul prioritar textile-pieléarie, asigurdnd
asistenta de specialitate si metodologica pentru alte scoli din judet care pregatesc forta de
munca in domeniul textile-pielérie.

Argument:

Strategia coerenta pe termen lung a proiectului de dezvoltare a scolii vizeaza transformarea
Liceului Tehnologic in prestator de inalte servicii educationale catre comunitatea locala prin
parteneriatul educational. Conform viziunii corpului didactic si echipei manageriale,
parteneriatul educational trebuie sa se transforme intr-un principiu fundamental al
demersului educational iar scoala sa devina furnizor de inalte servicii educationale
pentru comunitate.

Factori implicati in program: personalul scolii, toate categoriile de elevi, parintii, autoritatile
locale, agenti economici, sindicate, ONG-uri, culte religioase, DSP, 1SJ, institutii de cultura,
CCD, CJRAE, DJPP, AJOFM.

Tinte strategice:

T1. Asigurarea egalitatii sanselor in educatje.

T2. Integrarea socio-profesionala a tuturor absolventilor.

T3. Promovarea dialogului, transparentei si comunicarii deschise.

T4. Dezvoltarea cooperarii si colaborarii intracomunitare.

T6. Armonizarea conditiilor specifice ale scolii cu exigentele locale si generale.
T7. Revigorarea spiritului civic si a mentalitatilor comunitare.

Obiective ale parteneriatului:

0.1. Implicarea familiei in viata scolara.

0.2. Ameliorarea modalitatilor de informare a parintilor.

0.3. Cresterea rolului Asocietiei de parinti in activitatea de management scolar.

0.4. Imbunatatirea modalitatilor de informare adresate autoritatilor locale.

0.5. Adaptarea ofertei scolii la nevoile de educatie ale comunitatii locale si regionale

0.6. Optimizarea conditiilor de desfasurare a activitatii didactice in scoala

0.7. Dezvoltarea si promovarea capacitatii scolii de a oferi servicii de formare comunitatii
locale

0.8. Asigurarea integrarii socio-profesionale a absolventilor scolii

0.9. Dezvoltarea si promovarea capacitatii scolii de a oferi servicii de formare companiilor
locale si organizatiilor comunitare

Pentru realizarea acestor obiective, unitatea scolara a elaborat urmatorul plan operational
cuprinzand obiectivele imediate precum si activitatile de imbunatatire a
parteneriatului dintre scoala si comunitate.

Activitatile din acest plan se refera la urmatoarele standarde de calitate: B. Domeniul
»Eficacitate educationala”, Subdomeniul 1, Oferta educationala, Indicatorul 1.2.
Existenta parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitatii, cu urmatorii descriptori:

o Existenta, in scoala, in fiecare luna, cel pufin a unei activitafi realizata in parteneriat cu
institutii reprezentative din comunitate (biserica, autoritatile sanitare, politie, inspectia
muncii etc.).

e Sprijinirea realizarii unor activitati didactice si extracuriculare de catre autoritatile locale
sau de catre alii reprezentan{i ai comunitati (cu resurse materiale, umane,
informationale, acces la spatii si facilitatji etc.).
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e Asigurarea accesului membrilor comunitatii la resursele scolii (TIC, baza sportiva etc.) pe
baza unor acorduri de parteneriat.

NOTA: pentru economie de spatiu, din acest plan au fost eliminate rubricile privind termenele si
responsabilitatile, specifice fiecarei scoli in functie de situatiile concrete — ele ramanand obligatorii n situatii

reale.

Obiective/ Activitati de imbunatatire Tipul de Indicatori de Instrumente
rezultate asteptate activitate realizare de evaluare
A. Parteneriatul cu familia
0.1. Implicarea Organizarea si realizarea 4,6 Cresterea cu 15% a | Fisa de
familiei in viata lectoratelor cu parintji numarului de parinti | analiza a
scolara Consiliere psihopedagogica 4 participanti la produselor /

individuala a elevilor si parintilor activitatile documente-
Obiective Organizarea si realizarea unor 4 organizate de lor
imediate: activitati de consiliere de grup a scoala Chestionare
Cresterea parintilor pe probleme de: igiena Cresterea cu 25% a | Fisa/ghid de
numarului de parinti | Tnvatarii, programul zilnic al elevului, numarului de parinti | observare
implicati in | educatia pentru sanatate, drepturile participanti la
activitatile scolare; copilului, traficul de fiinte umane, programul de
Scaderea prevenirea consumului de alcool si educatie parentala
numarului de cazuri | droguri, prevenirea si rezolvarea Scaderea cu 10% a
privind lipsirea | conflictelor copil / parinti cazurilor raportate
copilui de drepturi pentru fiecare din
urmatoarele
categorii: rele
tratamente aplicate
copilului, violenta Tn
familie
0.2 Ameliorarea Corespondenta in format letric si 6 Realizarea tuturor Fisa de
modalitatilor de on-line activitatilor cu analiza a
informare a Lectorate si sedinte pe clase 4,6 parintii conform produselor/
parintilor Vizite la domiciliu 6 planificarilor de la documente-
Convorbiri individuale 4 nivel de clasa si lor
Obiectiv imediat: Participarea la consiliul clasei 6 scoala Fisa/ghid de
Transformarea Realizarea unor buletine informative | 2, 6 Cresterea cu 10% a | observare
Asociatiei pentru parinti numarului de Ghiduri de
comitetului de Organizarea formarii dirigintilor si 4 raspunsuri (feed interviu
parinti si a profesorilor privind tehnicile de back) obtinut la Chestionare
comitetelor de indrumare si consiliere a elevilor si corespondenta cu
parinti pe clase in parintilor parintii
structuri active, Realizarea de casete video, pliante, | 2 Scaderea cu 25% a
interfata scoala — Revista scolii, Targul Liceelor, 2,6 situatiilor de lipsa
parinti Publicarea unor articole in presa 6 de informare privind
locala activitatea scolii,
Activitati de consiliere a parintilor 4 oferta educationala
privind orientarea scolara si si perspectivele
profesionala absolventilor
Consultarea parintilor in elaborarea | 6 (raportate de catre
CDS si CDL parinti)
Popularizarea cazurilor de 6
continuitate n familie cu privire la
optiunile de formare profesionala
Realizarea unei casete video si a 2,6
unor afise cu povestile de succes
privind dezvoltarea profesionala a
fostilor elevi
“Ziua portilor deschise” 2,6
Diseminarea informatiilor clare cu 6
privire la scoala si activitatea
acesteia
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Obiective/ Activitati de imbunatatire Tipul de Indicatori de Instrumente
rezultate asteptate activitate realizare de evaluare
0.3 Cresterea Informarea / consultarea parintilor 4,6 Cresterea cu 25% a | Fisa de
rolului Asocietiei de | cu privire la nevoile de dotare a numarului analiza a
parinti in activitatea | scolii activitatilor produselor/
de management Oferirea serviciilor de consultanta si | 4, 6 organizate la documente-
scolar sprijin echipelor de organizare a propunerea lor

activitatilor Asociatia
Obiectiv imediat: comitetului de
Atragerea parinti
Asociatiei de parinti Formarea a cel
la activitatile de putin 4 parinti
parteneriat intre pentru implicarea in
scoala si echipele de proiect
comunitate elaborate de scoala
cu comunitatea
locala
Elaborarea a cel
putin 1 proiect, in
colaborare cu
Asociatia
comitetului de
parinti, privind
sustinerea elevilor
proveniti din familii
defavorizate
Sprijinirea a cel
putin 20 de elevi
proveniti din familii
defavorizate
Cresterea cu 15% a
numarului de
parintilor participanti
la activitatile
organizate de
scoala
B. Parteneriatul cu autoritatile locale
0.4. Imbunatatirea | Promovarea unitatii scolare si a 6 Eliminarea situatjilor | Figa de
modalitatilor de ofertei educationale in comunitatea de intarziere a analiza a
informare adresate | locala platilor de la bugetul | produselor/
autoritatilor locale local documente-
Crestereacu 10% a | lor
Obiectiv imediat: alocatiilor din
Asigurarea fondurile
resurselor materiale discretionare ale
si financiare pentru autoritatilor locale.
buna functionare a Cresterea cu 10% a
scolii contributiei
financiare a
autoritatilor locale la
activitatile de
promovare a scolii
Participarea cel
putin a unui
reprezentant al
autoritatilor locale la
fiecare activitate de
promovare
organizata in
scoala.
0.5 Adaptarea Elaborarea unui studiu cu privire la 6 Aplicarea, pe Fisa de
ofertei scolii la nevoile de educatie ale comunitatii esantion analiza a
nevoile de educatie | Aprobarea Strategiei de dezvoltare | 6 reprezentativ, a produselor/
ale comunitatii a unitatii scolare Tn Consiliul de unui chestionar documente
locale si regionale administratie privind nevoile de lor

30




Obiective/ Activitati de imbunatatire Tipul de Indicatori de Instrumente
rezultate asteptate activitate realizare de evaluare
Urmarirea insertiei scolare si | 6 educatie ale elevilor | Chestionar
Obiective profesionale a absolventilor si familiilor acestora
imediate: in semestrul |
studiul privind la Elaborarea
nevoile de educatie Strategiei de
ale comunitatji; dezvoltare a unitaji
cresterea gradului scolare pana la
de insertie sfargitul semestrului
profesionala a al ll-lea.
absolventilor Urmarirea insertiei
profesionale a cel
putin 80% dintre
absolventi, pe o
perioada de 2 ani
de la absolvire
C. Parteneriatul cu ISJ, CCD si CJRAE
0.6. Optimizarea Elaborarea si operationalizarea 6 Elaborarea Fisa de
conditjilor de planului de monitorizare si evaluare procedurii de analiza a
desfasurare a a calitatii activitatii scolare normare, vacantare | produselor/
activitatii didactice Realizarea procedurilor de normare, si incadrare a documente
n scoala vacantare si incadrare a posturilor posturilor didactice lor
didactice si nedidactice conform si nedidactice pana | Fisa de
Obiective criteriilor specifice stabilite la nivelul pe data de 15 observare a
imediate: scolii octombrie activitatii
Realizarea unei Realizarea didactice
proceduri de completa a planului | Chestionar
normare, vacantare anual de asistente
si incadrare a finterasistente la ore
posturilor didactice
si nedidactice;
realizarea unui plan
operational de
monitorizare gi
evaluare a
activitatii;
0.7. Dezvoltarea si | Participarea la Targul Liceelor 2,6 Cresterea cu 10% a | Chestionar
promovarea numarului cadrelor Fisa de
capacitatji scolii de didactice, elevilor si | observare
a oferi servicii de parintilor care
formare comunitatji viziteaza standul
locale scolii
Cresterea cu 5% a
Obiectiv imediat: numarului elevilor
Promovarea scolii fnscrisi, care au
prin participarea la optat pentru scoala
Targul Liceelor in urma vizitei la
Targul Liceelor
D. Parteneriatul cu agenti economici
0.8. Asigurarea Incheierii de parteneriate cu 6 Incheierea de Fisa de
integrarii socio- partenerii economici traditionali si protocoale de analiza a
profesionale a atragerea de noi parteneri practica cu cel putin | produselor/
absolventilor scolii Formarea cadrelor didactice din AC | 4 20 de agentj documente-
“Tehnologii” pentru activitatile de economici lor
Obiective parteneriat cu agentji economici microintreprinderi.
imediate: Realizarea unor studii de prognoza 6 Cel putin 40% dintre | Fisa de
incheierea de privind dinamica profilelor si elevi desfasoara analiza a
protocoale / specializarilor cerute pe piata muncii stagiile de practica produselor/
contracte / Consultarea partenerilor economici 1,6 fn microintreprinderi | documente-
conventii de in vederea elaborarii ofertei Aprobarea CDS si lor
parteneriat cu curriculare si educationale CDL pentru anul
agenti economici Adaptarea CDS si CDL pentru 1 scolar urmator in Fisa de
microintreprinderi realizarea stagiilor de practica in CLDPS pana pe 30 | analiza a
in vederea realizarii | microintreprinderi aprilie. produselor/
stagiilor de practica Cel putin 80% dintre | documente-
Organizarea viitorii absolventi lor
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Obiective/ Activitati de imbunatatire Tipul de Indicatori de Instrumente
rezultate asteptate activitate realizare de evaluare
“Bursei locurilor de (promotia din acest
munca” pentru an) participa la
elevii scolii — editia ~Bursa locurilor de
alX-a munca” organizata Fisa de
Asigurarea in scoala analiza a
concordantei ofertei Cel putin 20% dintre | produselor/
curriculare (CDS si participanti Tsi documente-
CDL) cu nevoile gasesc loc de lor
pietei muncii munca la ,Bursa

locurilor de munca”
organizata in scoala | Fisa de
analiza a
produselor/
documente
lor
0.9. Dezvoltarea si | Participarea expertilor (profesoride | 4,6 Participarea a cel Fisa de
promovarea discipline tehnice) la autorizarea putin 3 experti analiza a
capacitatji scolii de | programelor de formare (profesori de produselor/
a oferi servicii de profesionala continua. discipline tehnice) la | documente-
formare companiilor | Elaborarea documentatiei in 4,6 autorizarea lor
locale si vederea acreditarii scolii ca furnizor programelor de
organizatiilor de formare profesionala a adultilor formare
comunitare profesionala
continua
Obiectiv imediat: Autorizarea a cel
Obtinerea putin trei programe
acreditarii scolii ca de formare
furnizor de formare profesionala
profesionala a continua
adultilor (,calificare”) pana la
sfargitul anului
scolar.

Activitatile concrete vor fi introduse in aplicatie, respectandu-se cerintele. Dupa cum se
poate observa, obiectivele, indicatorii de realizare, tipul de activitate (precum gi termenele si
responsabilitatile pe care, din motive de spatiu le-am scos, dar exista in documentul originar)
pot fi preluate ca atare din planul operational, urmand ca scoala sa selecteze din multele
activitati preconizate, pe cele care vor avea un impact mai mare privind imbunéatatirea
calitétii la indicatorii si decriptorii mentionati.
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Capitolul 2. Exemple de activitati de imbunatatire a calitatii

In cadrul acestui capitol, prezentam activitati izolate de imbunatétire a calitatii, neincluse intr-
un dmers unitar. Prezentam aceste activitafi pentru a sublinia, pe de o parte, diversitatea
tipologica a acestora, precum si, pe de alta parte, modul diferit in care aceste activitafi poti fi
abordate (respectand conditiile formale impuse de aplicatie). Vom prezenta exemple pentru
doua dintre etapele ciclului de imbunatatire a calitatii (,Planificare” si ,Realizare”), atat
activitati de imbunatatire a calitatii cat si activitati de evaluare interna.

ﬂﬁ‘ 2.1. Etapa ,,Planificare”

2.1.1. Activitati de imbunatatire a calitatii

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip activitate Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
1. Imbunatatirea utilizarii 3 Corectarea valorii indicatorului 15.10.2013 | 31.03.2014
spatiilor auxiliare "Utilizarea spatiilor auxiliare”,
excedentare ale scolii filiera 'Gimnaziu'

Responsabilitati:

- Director — decizie

- Contabil —finantare

- Administrator — realizare

Indicatori realizare:
- Transformarea, in perioada octombrie 2013 — martie 2014, a cel putin 2 spatji auxiliare in sali ce vor fi
folosite pentru procesul de invatamant

Detalii:
- Transformarea celor 2 spatii auxiliare nefolosite intr-o sala de clasa si o sala de spectacole

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip activitate Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
2. Imbunatétirea dotarii 5 Corectarea valorii indicatorului 30.01.2013 | 15.04.2014
spatiilor scolare cu 'Dotarea spatiilor scolare, filiera
echipamente si Prescolar'
software

Responsabilitati:
- Director si director adjunct — realizare
- Responsabil CEAC — monitorizare Xache Ygrecescu

Indicatori realizare:
- Dotarea a 4 sali de curs cu mijloace multimedia noiembrie 2013 — aprilie 2014

Detalii:
- Activitate corectoare pentru indicatorul 1.1.6 ,Dotarea spatiilor scolare, filiera Pregcolar”
- Sunt necesare laptopuri si videoproiectoare si softuri educationale adecvate copiilor de varsta prescolara

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip activitate Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
3. Formarea personalului 6, 4 Dezvoltarea profesionala 25.01.2014 | 31.05.2014

de conducere personalului de conducere

(manageri si membri ai (manageri si membri ai C.A.) pe

C.A) parcursul a 2 ani

Responsabilitati:
- Director si director adjunct — realizare
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Responsabilul cu formarea continua — identificare si sprijin in informare

Indicatori realizare:
Participarea cel putin a unui director la cel putin un curs de formare a directorilor in perioada februarie — mai

2014

Participarea tuturor membrilor C.A. la un program de dezvoltare profesionala pe probleme de management
educational pana in decembrie 2016

Detalii:

Informare privind oferta de cursurile de formare
Inscriere fiecarui director la cel putin 1 curs pe an

Participarea cel putin a unui director la cel putin 1 curs de formare in perioada stabilita

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip activitate Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
4. Formarea cadrelor 6, 4 Dezvoltarea profesionala a cel 15.10.2013 | 31.05.2014

didactice din scoala

putin 50% dintre cadrele
didactice n vederea asigurarii
de servicii educationale de
calitate pentru elevii cu CES

Responsabilitati:
Director si director adjunct
Responsabilul cu formarea continua

Membrii CEAC

Indicatori realizare:
Rezolvarea in proportie de 50% a problemelor elevilor cu CES prin imbunatatirea activitatilor educationale
specifice oferite de scoala
Cresterea calitatii actului educational oglindita in imbunatatirea cu 10% a rezultatelor scolare obtinute de

elevii cu CES

Detalii:

Identificarea de cursuri specifice in oferta de pe piata de formare

Inscrierea si participarea a cel putin 50% dintre cadrele didactice la cursurile de formare

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip activitate Obiective Data Data
crt. | inceput sfarsit
5. Imbunatatirea 4 Corectarea valorii indicatorului 16.10.2013 | 15.06.2014

eficientei evaluarii
rezultatelor scolare la
gimnaziu

"Evaluarea rezultatelor scolare,
filiera 'Gimnaziu"

Responsabilitati:

Director

Responsabilul comisiei metodice
Profesorii de Matematica si Limba romana

Indicatori realizare:
Obtinerea unei promovabilitdti de minim 80% dintre elevii inscrigi la evaluarea nationala

Detalii:

Activitate menita sa corecteze indicatorul ” Evaluarea rezultatelor scolare, filiera 'Gimnaziu”

Mihaela Minca

Nr. Nume Tip activitate Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
6. Tmbunététirea 1,4 Stabilirea unui program de | 16.10.2013 | 21.04.2014

rezultatelor
examenele nationale

la

pregatire  suplimentara la
disciplinele de examen pana la
31.10.2013

Monitorizarea frecventei la
orele de pregatire

Realizarea a doua lectorate cu
parintii

Responsabilitati:
Profesor de limba si literatura romana
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- Profesor de matematica
- Profesor diriginte clasa a VllI-a

Indicatori realizare:

- Realizarea unei ore de pregatire saptamanala la fiecare disciplina de examen
- Intocmirea lunara a unui raport privind prezenta la orele de pregétire

- Participarea a cel putin 75% dintre parinti la lectorate

Detalii:

- Tematica orelor de pregatire corelata cu programa pentru evaluare

- Verificarea bisemestriala a eficacitatii programului parcurs

- Instiintarea familiilor cu privire la nivelul de pregatire si participarea la aceste ore

2.1.2. Activitati de evaluare interna

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip cercetare Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
1. Evaluarea atitudinii Formare Identificarea, pana la sfarsitul 15.10.2013 | 20.12.2014
personalului scolii individuala semestrului |, an scolar 2013-
fata de minoritatile adaptiva pentru 2014, a elevilor romi din clasele
etnice elevi din grupuri I-VIII care au fost victime ale
vulnerabile discriminarii

Responsabilitati:

- Consilierul psiho-pedagog

- Consilierul educativ

- Xana Ygreceanu — membru CEAC

Indicatori realizare:

- Statistica elevilor discriminati

- Prelucrarea datelor privind tipurile de discriminare si formele de manifestare constatate.

- Modificarea pozitionarii elevilor de etnie roma in banci in sala de clasa

- Cresterea cu 20% a numarului de elevi de etnie roma implicati in activita{i extracurriculare si extragcolare

Aspecte retinute:

- Pozitionarea in ultimele banci a elevilor de etnie roma.

- Refuzul unor cadre didactice de a permite elevilor romi participarea la activitati extracurriculare si
extrascolare.

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip cercetare Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
2. Evaluarea Chestionar de Reducerea numarului de 15.10.2013 | 19.06.2014

rezultatelor elevilor, evaluare a corigente cu 10% fata de anul

inclusiv la satisfactiei scolar anterior

examenele nationale | beneficiarilor Cresterea cu 20% a nivelului

rezultatelor scolare (mediilor)
si cu 10% a nivelului notelor la
purtare ca indicator al starii de
disciplina fata de anul scolar
anterior

Obtinerea unei promovabilitati
de minim 80% a elevilor
inscrigi la examen;
Identificarea factorilor care au
dus la esecul elevilor care nu
au promovat examenul

Responsabilitati:

- Cadrele didactice (invatatori, profesori)

- Cadrele didactice care predau disciplinele de examen
- Managerul unitatii scolare

- Xana Ygreceanu — membru CEAC

Indicatori realizare:

- Cel putin 20% din elevii cu medii mici din fiecare clasa au Tnregistrat progres in ceea ce priveste situatia
scolara si disciplinara

- Promovabilitate de minim 80% la examenul de testare nationala
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- Toti absolventii clasei a Vlll-a inscrisi la examenul de testare nationala

Aspecte retinute:

- Necesitatea folosirii unor noi strategii didactice pentru cresterea nivelului situatiei scolare
- Participarea la activitati extracurriculare
- Un program riguros realizat de pregatire suplimentara a elevilor are drept rezultat obtinerea unor rezultate la

examene superioare fata de anul scolar anterior

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip cercetare Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
3. Evaluarea aplicarii Observatie directa Identificarea activitatilor de 01.11.2013 | 15.06.2014

curriculumului pentru
educatie timpurie

a metodei
pedagogice

invatare cele mai eficiente
specifice segmentului de

varsta 2-3 ani, pe durata unui
an scolar

Responsabilitati:

- Director

- Seful comisiei metodice a educatoarelor
- Responsabil CEAC

Indicatori realizare:
- Cel putin 20 de activitati observate la grupa de varsta vizata

Aspecte retinute:
- Activitatile au o durata cuprinsa intre 5-10 minute

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip cercetare Obiective Data Data

crt. inceput sfarsit

4. Evaluarea activitatii Chestionar de Identificarea nevoilor de 01.11.2013 | 15.06.2014
de evaluare a diversificare a ofertei
promovare a imaginii | satisfactiei educationale
gradinitei beneficiarilor

Responsabilitati:

- Director

- Xana Ygreceanu — membru CEAC
- Responsabilul cu imaginea gradinitei

Indicatori realizare:
- Cel putin 5 aparitii in mass media
- Cel putin 2 proiecte educationale derulate

Aspecte retinute:
- Aparitiile in mass media aduc notorietate si fac sa creasca numarul de copii inscrisi la gradinita
- Proiectele educationale constituie oportunitati de dezvoltare a institutiei si de promovare a imaginii gradinitei

Mihaela Minca

Nr. | Numele activitatii Tip cercetare Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
5. Licean de succes! Traseul de cariera al | lerarhizarea absolventilor | 16.10.2013 | 31.10.2013

absolventilor gimnaziului din anul anterior

care sunt la filiera teoretica

Identificarea absolventilor
gimnaziului din anul anterior
care urmeaza filiera
tehnologica

Cunoasterea numarului
absolventilor de gimnaziu
care sunt la filiera
vocationald

Responsabilitati:
- Profesori diriginti ai absolventilor
- Membru CEAC

Indicatori realizare:
- Chestionarea a cel putin 90% dintre absolventi pana la 25.10.2013
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- Interpretarea chestionarelor pana la 31.10.2013

Aspecte retinute:
- Raportul optiune absolvent — optiune parinte — liceul / profilul la care a fost admis
- Functionalitatea serviciilor de orientare si consiliere pentru elevi

@@ 2.2. Etapa: ,,Realizare”

2.2.1. Activitati de imbunatatire a calitatii

Octavian Patrascu

procesului didactic prin
modernizarea bazei
materiale

achizitionarea a 20 calculatoare
(posturi de lucru) noi, 2 laptopuri, 3
videoproiectoare, 10 softuri
educationale, in vederea cresterii
eficientei procesului instructiv
educativ, pana in luna august 2013,
cu un cost total de maxim 38.000 lei

Nr. Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt. activitate inceput sfarsit
1. Imbunéatétirea 3 Modernizarea bazei materiale prin 31.01.2013 | 21.06.2013

Responsabilitati:
- CA —aprobare prin hotarare

- Contabil —finantare
- Administrator — realizare

- Echipa manageriala — decizie, organizarea si controlul realizarii
- Ycel Xuleanu, membru CEAC — monitorizarea realizarii

Indicatori realizare:

- Dotarea cabinetului de informatica si a cabinetului de limbi moderne cu cate cel putin 10 calculatoare noi, 5
softuri educationale 1 laptop si 1 videoproiector
- Folosirea fiecarui calculator achizitionat cel putin 3 ore pe zi

Comentarii:

Concluzii: Pentru utilizarea echipamentelor si softurilor care vor fi achizitionate, minim 3 cadre didactice trebuie
sa parcurga un curs de formare ECDL

Realizat in proportie de: 65%

Lectii invatate:

- Cresterea numarului orelor desfasurate cu utilizarea calculatorului, cu participarea a 80% dintre elevi
- Cresterea cu 20% a numarului de elevi care folosesc softurile educationale pentru limbile straine

Octavian Patrascu

performantelor
didactice prin formarea
cadrelor didactice

didactice in proportie de 60% pana la
sfarsitul anului scolar pentru
imbunatatirea activitatilor
interdisciplinare

Nr. Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt. activitate inceput sfarsit
2. Imbunatatirea 4,1 Dezvoltarea profesionala a cadrelor 01.11.2012 | 15.05.2013

Responsabilitati:
- Director adjunct

- Responsabilul cu formarea continua
- Responsabil comisie metodica

Indicatori realizare:

- Minim 60% dintre cadrele didactice au parcurs céate un curs / program de formare
- Cadrele didactice trimit responsabilului comisiei metodice, prin email, denumirea cursului absolvit, pana pe
data de 5 a lunii urmatoare absolvirii cursului

Comentarii:
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Concluzii: Cadrele didactice aplica metode noi, interactive, in cadrul activitatilor interdisciplinare, ceea ce a
condus la imbunatatirea achizitiilor / rezultatelor prescolarilor

Realizat in proportie de: 85%

Lectii invatate:

- Cresterea numarului de activitati interdisciplinare cu peste 50% este o urmare directa a participarii cadrelor
didactice la cursuri.

- Participarea la cursurile de formare a cadrelor au condus la dezvoltarea profesionala a acestora si la
diversificarea activitatilor interdisciplinare

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt. activitate inceput sfarsit
3. Sprijin personalizat 4 Identificarea, pana la sfarsitul 01.11.2012 | 01.06.2013

acordat elevilor cu CES
din invatamantul
gimnazial prin consiliere
de specialitate

semestrului | al anului scolar curent
a tuturor elevilor cu CES din
clasele primare si gimnaziale
Includerea copiilor cu CES
identificati intr-un program de
consiliere pe parcursul semestrului
Il al anului scolar 2012-2013

Responsabilitati:

- Consilierul psiho-pedagog al scolii

- Membrul CEAC responsabil — Ycel Xuleanu
- Dirigintii (cadrele didactice)

Indicatori realizare:

- Fiecare diriginte, impreuna cu consilierul psiho-pedagog al scolii, identifica in perioada noiembrie-decembrie
luni ale anului scolar 2012-2013, elevii cu CES de la fiecare clasa din nivelul gimnazial

- Consilierul psiho-pedagog al scolii, in colaborare cu dirigintele si parintele elevilor identificati, elaboreaza cite
un plan personalizat de interventie pentru fiecare elev.

- Consilierul psiho-pedagog al scolii realizeaza consiliere periodica (cel putin de 2 ori pe luna) cu elevii cu
CES identificati

- Dirigintele (cu sprijinul celorlalte cadre didactice) si parintele aplica pentru fiecare copil cu CES identificat un
plan personalizat de interventie pentru semestrul al ll-lea al anului scolar 2012-2013

Comentarii:

Concluzii:
- Nevoile copiilor cu CES sunt diverse si trebuie tratate diferentiat.
- Nu toate cadrele didactice sunt dispuse sa lucreze la clasa cu elevi diagnosticati cu CES.

Realizat in proportie de: 80%

Lectii invatate:

- Este necesara incurajarea cadrelor didactice in vederea depistarii elevilor cu CES.

- Colaborarea cu persoanele abilitate sprijina semnificativ integrarea elevilor cu CES in colectiv.
- Participarea parintilor duce la imbunatatirea situatiei scolare a elevilor cu CES.

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt. activitate inceput sfarsit
4. "Toti la gradinita, toti Tn 4,5 Eliminarea segregarii ca forma 01.07.2013 | 29.08.2013

clasa I’ grava de discriminare.

Scaderea cu 20% a
absenteismului si a abandonului
scolar precoce.

Frecventarea cursurilor "Gradinitei
de vard” de catre un numar de 20
de copii defavorizati in vederea

integrarii in clasa |

Responsabilitati:

- Membrul CEAC responsabil — Ycel Xuleanu
- Echipa de proiect

- Parinti
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Indicatori realizare:

- Participarea la proiect a minim 90% dintre copiii defavorizatj identificati

- TInscrierea copiilor participanti la clasa | si frecventarea cursurilor de cétre acestia in anul scolar viitor
- Ameliorarea situatiei frecventei copiilor defavorizati

Comentarii:

Concluzii:
- Participarea copiilor defavorizati la proiect a dus la scaderea procentului absenteismului

Realizat in proportie de: 20%

Lectii invatate:
- Participarea parintilor la proiect a dus la imbunatatirea situatiei scolare a copiilor.
- Persoanele implicate in proiect au inteles importanta derularii acestei activitati pentru eliminarea

discriminarii
Octavian Patrascu
Nr. Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt. activitate inceput sfarsit
5. Consiliere psiho- 4 Reducerea problemelor de 05.12.2012 | 30.06.2013

pedagogica a
prescolarilor si
scolarilor

comportament intalnite la copiii din
cadrul unitatii de invatamant cu
30% fata de situatia actuala, pana
la sfarsitul anului scolar 2012-
2013.

Cresterea numarului de activitati
desfasurate de catre psihologul
scolar , in cadrul unitatii cu 20%
fata de anul scolar trecut, pana la
30.06.2013.

Responsabilitati:
Responsabil CEAC

Psihologul scolar
Cadre didactice

Indicatori realizare:

- Realizarea de cate 5 activitati in parteneriat cu psihologul scolar, la fiecare grupa / clasa din cadrul unitatji ;
- Reducerea numarului copiilor cu devieri de comportament ( cel putin 2 la fiecare grupa / clasa )

Comentarii:

Concluzii:

Concluzie : activitatile de consiliere trebuie sa se desfagoare atat cu copiii, cat si cu parintji.

Recomandare : prezenta de 1-2 ori pe saptamana a psihologului in cadrul unitatii.

Realizat in proportie de: 30%

Lectii invatate:
Rolul psihologului scolar este deosebit de important in cadrul institufiei de invatamant

Mihaela Minca

Nr. Numele activitatii Tip Obiective Data Data

crt. activitate inceput sfarsit

6. Optimizarea  frecventei | 6, 4 Diminuarea numarului de absente | 16.02.2014 | 15.03.2014
scolare pana la 15 martie la toate

disciplinele de invatamant
Asigurarea accesului la educatie
pentru tofi copiii de varsta scolara

Responsabilitati:
Responsabilul comisiei privind monitorizarea frecventei scolare
Reprezentantul comitetului de parinti

Profesori dirigintj

Indicatori realizare:
Informarea in scris a parintilor ai caror elevi au cel putin 7 absente nemotivate
Cel putin o data pe luna pariniii sunt invitati la scoala pentru informare si participare la orele de consiliere

Comentarii:
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Concluzii

- Colaborarea scoala - familie este intr-o continua dezvoltare, sustinuta de reprezentanti ai ambilor parteneri.
Se recomanda pastrarea unei legaturi stranse cu parintii.

- Este necesara monitorizarea mai atenta a numarului de absente din catalog si consilierea elevilor cu risc de
absenteism si abandon, precum si a familiilor acestora.

Realizat in proportie de 90%

Lectii invatate:

Supravegherea si monitorizarea continua a prezentei elevilor
Cauzele numarului mare de absente

Sublinierea importantei activitatilor scolare, extragcolare si necesitatea educatiei

Responsabilizarea in viata scolii a elevilor cu risc de absenteism

Magdalena Buzea

Nr Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt activitate inceput sfarsit
7. | Imbunatétirea fondului 3 Achizitionarea a cel putin 30 de 21.10.2013 | 31.03.2014

de carte, a bibliotecii
scolii prin achiziionarea
de titluri noi

titluri noi pana la sfarsitul lunii
martie 2013

Responsabilitati:

- Bibliotecarul scolii

- Directorul adjunct

- Contabilul scolii

- Profesorii din catedra de limba si comunicare.

Indicatori realizare:
- Cel putin 30 de titluri de carte achizitionate
- Cel putin.... exemplare de carte achizitionate.

Comentarii:

Concluzii:

- Activitatea vine n sprijinul unei nevoi reale identificata atat de catre bibliotecar (10 % din totalul fondului de
carte era constituit din titluri noi, ultima donatie dateaza din 2009, avand ca sursa fondul alocat de catre
MEN), cat si de catre profesorii din aria curriculara limba si comunicare.

- Resursele alocate au fost suficiente, fiind folosite pentru procurarea a 30 de titluri necesare pentru marirea
fondului de carte al bibliotecii scolii.

- Activitatea va avea un impact pozitiv asupra calitatii procesului instructiv-educativ, profesorii putand stimula
mai mult elevii sa citeasca.

Realizat in proportie de: 100%

Lectii invatate:

- Cerintele bibliotecarului evidentiaza titlurile cartilor care sunt prioritare ca necesitate si cele mai solicitate.

- Activitatea are valoare prin imbunatatirea capacitatii bibliotecii de a satisface cerintele cititorilor, care vor fi
mai motivati sa solicite carti, stiind ca sunt sanse mai mari ca nevoile lor sa fie satisfacute.

- Tmbunétatirea fondului de carte, a bibliotecii scolii prin achizitionarea de titluri noi este o activitate absolut
necesara intr-o scoala mare, cu mulli elevi, provenind de la ciclul primar, gimnazial si liceal, asadar cu
cerinte diferite.

- Ghidul de interviu pentru bibliotecar evidentiaza aspectele relevante privind titlurile necesare, activitatea
bibliotecii etc.

- Fisa de analiza a documentelor, adica a procesului-verbal de primire, a facturii de achizitionare a cartilor, a
registrelor cu inregistrari carti pe anul in curs demonstreaza realizarea activitatii si gradul de reusita a

acesteia
Magdalena Buzea
Nr Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt activitate inceput sfarsit
8. | Cresterea nivelului de 4,1 Cresterea cu cel putin 7% a 20.10.2013 | 31.03.2014

utilizare a fondului de
carte din biblioteca scolii
de catre elevii claselor
de Tnvatamant gimnazial

numarului de elevi inscrisi cu fise
de lectura pe parcursul a doua
perioade Tn sase luni (ianuarie,
februarie si martie comparativ cu
numarul celor din octombrie,
noiembrie, decembrie)
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Cresterea cu cel putin 5% a
numarului total de carti utilizate pe
parcursul a doua perioade in sase
luni.

Responsabilitati:

- Bibliotecarul scolii

- Profesorii din catedra de limba si comunicare

- Membrul CEAC (responsabil cu aplicarea si interpretarea chestionarelor).

Indicatori realizare:

- Inventarul comparativ al fiselor de biblioteca (nr. elevi inregistraii cu fise la biblioteca la sfarsitul celor doua
perioade ): crestere cu cel putin 7%

- Numarul total de carti imprumutate (de elevi, instrumentul de evaluare se aplica la sfarsitul celei de-a doua
perioade, cand se realizeaza centralizarea): crestere cu cel putin 5%

Comentarii:

Concluzii:

- Activitatea a fost derulatda ca urmare a necesitatii cresterii nivelului valoric al claselor de gimnaziu in
contextul in care exista astfel de clase si la alte doua scoli din oras. Elevii nostri vor trebui sa obtina
rezultate comparabile cu cele ale colegilor acestora de la celelalte scoli, pentru ca si alti elevi sa fie atrasi
pe viitor sa se nscrie la scoala noastra.

- Se observa un dezinteres al elevilor pentru lectura, ceea ce demonstreaza necesitatea demersului nostru.

- Impactul este totusi observabil la clasele monitorizate, pentru ca se dovedesc mai implicate, datorita
efortului de echipa al bibliotecarului si profesorilor din aria curriculara Limba si comunicare.

Realizat in proportie de: 95%

Lectii invatate:

- Se constata un dezinteres ingrijorator al elevilor pentru lectura, fapt ce reiese din numarul mic de elevi cu
fise la biblioteca si numarul redus de carti solicitate. Ca urmare, este necesara o activitate sustinuta si un
efort comun din partea tuturor acelora care pot determina cresterea interesului pentru lectura.

- Cresterea nivelului de utilizare a fondului de carte din biblioteca scolii de catre elevii claselor de invatamant
gimnazial se poate realiza ca urmare a unei activitati unitare a bibliotecarului si a profesorilor din aria
curriculara Limba si comunicare.

- Chestionarele pentru elevi evidentiaza aspectele relevante privind ritmul de lectura al elevilor, motivele
pentru care nu au solicitat cartj, nivelul clasei comparativ cu celelalte din acelasi an etc.

-  Fisa de analiza a documentelor, adica a figelor de biblioteca, demonstreaza gradul de reusita al activitaiji si
validitatea chestionarelor.

Magdalena Buzea

Nr Numele activitatii Tip Obiective Data Data
crt activitate inceput sfarsit
9. | Stabilizarea si motivarea | 4 Cresterea cu cel putin 5% a orelor | 20.02.2013 | 30.10.2014
cadrelor didactice predate de profesori titulari sau
valoroase care au continuitate in anul scolar
2014-2015 (urmator anului calitatii
in curs).
Responsabilitati
- Directorii
- Membrii CA

- Sefii de catedra

Indicatori realizare:
- Cresterea cu cel putin 5% a numarului de ore predate de aceleasi cadre didactice ca anul scolar trecut

Comentarii:

Concluzii:

- Activitatea a fost derulata ca urmare a necesitatii cresterii nivelului valoric al corpului profesoral prin
motivarea cadrelor didactice cu rezultate de a raméane si pe viitor in scoald. Se asigura totodata si
principliul continuitatii, dar si cresterea satisfactiei beneficiarilor indirecti — parintii.

- Analiza rapoartelor sefilor de catedre privind rezultatele obtinute de cadrele didactice au fost comparate cu
fisele de evaluare anuala si calificativele obtinute la asistente si interasistente. Directorii au avut in vedere la
realizarea Tncadrarii si feedbackul obtinut de la dirigintii si parintii elevilor.

Realizat in proportie de: 95%

Lectii invatate:
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Acordarea continuitatii Tn scoala a cadrelor didactice s-a facut numai in urma analizei atente a tuturor
aspectelor mentionate, deoarece managemanetul resurselor umane determina Tn masura considerabila
cresterea calitatii in unitatea scolara.

Eficacitatea educationala este determinata deopotriva de activitatea metodica si stiintifica a cadrelor
didactice, deci scoala este direct interesata de pastrarea cadrelor didactice cu rezultate si care sunt dorite
de beneficiarii directi si indirecti. Pentru asigurarea continuitatii si motivarea cadrelor didactice sa ramana
stabile pe post, precum si pentru satisfacerea cerintelor parintilor privind incadrarea, este necesara analiza
rapoartelor sefilor de catedre privind rezultatele obtinute de cadrele didactice si compararea cu fisele de
evaluare anuala si calificativele obfinute la asistente si interasistente etc.

Magdalena Buzea

Nr Numele activitatii Tip activitate Obiective Data Data
crt inceput sfarsit
10. | Tmbunétatirea asigurarii | 6, 2 Diseminarea informatiei 20.12.2013 | 31.03.2014

accesului la informatiile relevante cu privire la scoala

privind oferta prin cel putin trei mijloace (site-

educationala a scolii ul scolii, avizier, pliante) pana la

sfarsitul lunii martie;
Promovarea sistematica a
valorilor-cheie ale organizatiei
scolare.

Responsabilitati:

Directorii
Informaticianul scolii/ profesorii de informatica
Membrul CEAC (responsabil cu aplicarea si interpretarea chestionarelor).

Indicatori realizare:

Existenta a cel putin trei mijloace de promovare a informatiei relevante cu privire la scoala (site-ul scolii,
avizier, pliante).

Comentarii:

Concluzii:

Site-ul scolii, avizierul, pliantele s-au dovedit extrem de utile, cu conditia actualizarii informatiilor. S-a realizat
popularizarea prin mai multe mijloace a informatiilor relevante cu privire la scoala. Actiunea raspunde unor
nevoi reale ale scolii, generate de contextul in care functioneaza: prezenta mai multor unitati de invatamant
in oras, toate cu rezultate bune, numarul de copii in scadere. lata de ce este absolut necesar ca sa aratam
beneficiarilor realizarile, activitatile scolare si extrascolare, numeroasele proiecte, dotarea moderna a scolii.

Resursele au fost bine folosite si suficiente, iar activitatile s-au desfasurat conform planificarii. Activitatea va
fi urmata de una de evaluare a impactului si a nivelului de satisfactie determinat asupra grupului {inta. Se va
incepe cu ciclul primar pentru a putea atrage parintji spre scoala inca din primii ani.

Realizat in proportie de: 100%

Lectii invatate:

Elementele relevante de continut, informatiile privind scoala aflate pe un site propriu, prezenta unui avizier,
realizarea si impartirea de pliante cu oferta scolii permit diseminarea rezultatelor, exemplelor de bune
practici ale institutiei in mediul electronic si in cel fizic. Acestea vor fi modificate valorificand sugestiile din
interviurile aplicate, urmand apoi sa fie permanent actualizate.

Diseminarea informatiilor relevante cu privire la oferta scolii prin mediul electronic, site-ului institutiei, prin
avizier si pliante reprezinta o modalitate eficienta care foloseste principiul triangulatiei. Apeland la mai
multe mijloace de raspandire a informatiei, ne-am adresat unei categorii extinse de beneficiari. Pentru ca
primul contact cu parintii scolii este realizat prin invatatori si avand in vedere rolul extrem de important al
acestora, am valorificat sugestiile din interviurile aplicate lor pentru completarea si imbunatatirea site-ului.

Magdalena Buzea

Nr Numele activitatii Tip activitate Obiective Data Data
crt inceput sfarsit
11. | Cresterea gradului de 6, 4 Cresterea cu cel putin 5 % a 21.10.2013 | 26.06.2014

implicare a parintilor gradului de implicare a

elevilor de clase parintilor elevilor de clase

terminale Tn viata scolii terminale n viata scolii pana la

sfarsitul semestrului al ll-lea
comparativ cu semestrul I.
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Responsabilitati:

- Membrul CEAC (responsabil cu aplicarea si interpretarea chestionarelor)

- Dirigintii claselor terminale

- Director adjunct

- Profesorii care predau discipline la care elevii sustin examen, la clase terminale.

Indicatori realizare:
- Cresterea, in perioada analizata, cu cel putin 5% a numarului parintilor participanti la activitatile scolii
- Semnarea parteneriatului scoala-parinti de cel putin 60% din numarul total al parintilor.

Comentarii:

Concluzii:

- Activitatea a raspuns unei nevoi reale dat fiind faptul ca dirigintii claselor a Vlll-a, a Xll-a si a Xlll-a au
semnalat o prezenta destul de redusa la sedintele cu parintji in anul scolar trecut.

- Investitia a meritat efortul pentru ca a dus la constientizarea calitatii de partener a parintilor care se implicau
mai putin. Acestia s-au putut Intélni mai des cu profesorii de la disciplinele la care elevii sustin examene si
au putut afla parerea acestora.

- Activitatea si-a atins obiectivul si s-a desfagurat conform planificarii, fiind perceputa pozitiv de catre parintii
elevilor din clasele a Vlll-a, a Xll-a si a Xlll-a.

Realizat in proportie de: 100%

Lectii invatate:

- Numarul de parin{i care au semnat de prezenta in procesul-verbal al primei sedinte pe semestrul | al anului
scolar 2013-2014 demonstreaza raspunsul initial al parintilor.

- Numarul de semnaturi parteneriat gcoala —parinti demonstreaza gradul de informare asupra implicarii pe
care scoala incearca sa-I determine prin mijloace specifice - parteneriat cu parintii.

- Semnarea unui parteneriat intre scoala si parinti se concretizeaza in: cresterea numarului de parinij
implicati in viata scolii, participarea la procesul decizional a acestora, imbunatatirea relatiei parinte-cadru
didactic-manageri ai unitatjii.

- Prin observare directa a comportamentului persoanelor din grupul {inta parintii elevilor de la clase terminale
din scoala putem trage concluzii privind interesul parintilor pentru copiii lor, implicarea in viata scolii, mediul
din care provin elevii etc.

- Analiza documentelor si stabilirea numarului de semnaturi parteneriat scoala —parinti, respectiv a
numarului de parinti care au semnat de prezenta in procesele-verbale pe semestrul | al anului gcolar 2013-
2014 furnizeaza date pretioase privind interesul parintilor privind viata scolii, cunoasterea situatiei scolare a
copiilor proprii, precum si viitorul acestora. De asemenea, este evidenta legatura diriginte — parinti si
capacitatea profesorilor de a-i mobiliza, mai ales in cazul unor situatii deosebite.

Magdalena Buzea

Nr Nume Tip activitate Obiective Data Data

crt inceput sfarsit

12. | Introducerea unei noi 1,6 Cresterea cu cel putin 25% a | 28.02.2014 | 30.03.2015
discipline optionale numarului de parinti

satisfacuti de oferta de
curriculum la decizia scolii pe
anul scolar in curs
comparativ cu anul anterior.

Responsabilitati

- Directorul adjunct

- Membrul CEAC (responsabil cu aplicarea si interpretarea chestionarelor)
- Profesorii diriginti

- Sefii de catedra.

Indicatori realizare:
- Elaborarea, pe baza optiunii parintilor, a programei unei noi discipline optionale pana la 30 aprilie 2014
- Optiunea a cel putin 25 de parinti de la clasele a VlI-a pentru noua disciplina optionala

Comentarii:

Concluzii:

- Unitatea scolara implica beneficiarii relevanti in proiectarea activitatilor, dovedind interesul pentru
satisfacerea nevoilor acestora. Se poate concluziona ca parintii au fost consultati in alegerea optionalelor si
s-a tinut cont de propunerile acestora, iar profesorii si-au facut datoria la orele de optional. Atat parintii, cat
si elevii sunt mulfumiti atat de modul in care profesorul explica in cadrul orei de optional termenii noi astfel
incat sa fie inteles, cat si de modul in care profesorul implica in cadrul orei de optional toti elevii. Aproape
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toti parintii se declara multumiti de ceea ce ofera optionalul copiilor dumnealor, dar sunt deschisi daca
scoala propune si un alt optional, ceea ce demonstreaza increderea in oferta de curriculum la decizia scolii
propusa de institutia noastra. Optionalele de TIC, limba engleza si limba franceza, hranirea sanatoasa s-au
dovedit potrivite si apreciate de parinti si elevi. Daca se pune problema unor noi optionale, acestia doresc
optionale la obiectele care pot constitui obiecte de examen sau legate de mediul inconjurator, abilitatile de
viata.

Realizat in proportie de: 100%

Lectii invatate:

- Accesibilitatea, pentru elevi, a limbajului profesorului este o caracteristica extrem de importanta in special
pentru scolarii mici. Participarea la activitati a elevilor determina motivatia acestora privind receptarea unui
obiect, mai ales la clasele mici.

- In urma prelucrarii chestionarelor se concluzioneaza cé oferta educationald poate fi modificata, dar in
aceeasi masura pot fi pastrate majoritatea optionalelor in functie si de necesitatile scolii privind Tncadrarea,
deoarece parintii au incredere in propunerile scolii si sunt deschisi.

Magdalena Buzea

Nr Nume Tip activitate Obiective Data Data
crt inceput sfarsit
13. | Promovarea folosirii 1,2 Aplicarea metodelor de grup | 01.12.2013 31.01.2014

metodelor de grup in cel cel putin 25% dintre

pentru a spori activitatile scolare

atractivitatea lectiilor la desfasurate la clasele de

clasele de gimnaziu gimnaziu pe durata lunii

ianuarie.

Responsabilitati:

- Sefii de catedre si arii curriculare;
- Membrii CEAC X siy;

- Informaticianul scolii.

Indicatori realizare:
- Utilizarea metodelor de grup la cel putin 25% dintre activitatile desfasurate, pentruf eicare arie curriculara in
cursul lunii ianuarie

Comentarii:

Concluzii:

- Se observa o buna utlizare a metodelor noilor educatji. Profesorii s-au axat la lectii, intr-o ordine
descrescatoare, pe: pregatire, predare si evaluare, apoi pe predare si evaluare, numai pe predare si in
ultimul rand pe evaluare. La obiectele educatie civica, educatie plastica si educatie fizica, atunci cand
continuturile permit, e nevoie sa se introduca si astfel de lectii, in care se folosesc metodele noilor educatii.

Realizat in proportie de: 100%

Lectii invatate:

- Valoarea activitatii este data de necesitatea constientizarii si implicarii din partea profesorilor pentru sporirea
atractivitatji lectiilor la clasele de gimnaziu. Activitatile in care se utilizeaza metodele de grup de catre fiecare
cadru didactic in predare si evaluare vor contribui la evaluarea de la finalul anului a profesorului. Obiectivul a
fost realizat, iar aspectele refinute vor fi folosite pentru Tmbunatatirea activitatii si evaluarea cadrelor
didactice.

- Instrumentele de investigare trebuie aplicate la sfarsitul lunii decembrie si, din nou, la sfarsitul lunii ianuarie.
Activitatea are ca scop obisnuirea cadrelor didactice cu aplicarea la clasa a unor metode moderne in scopul
sporirii atractivitaiii lectiilor si a cresterii calitatii.

2.2.2. Activitati de evaluare interna

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip cercetare Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
1. Evaluarea satisfactiei | Chestionar de | Identificarea, pana la 15 februarie | 04.02.2013 | 15.02.2013

beneficiarilor fata de evaluare a 2013, a motivelor de insatisfactie

activitatea cadrelor satisfactiei a parintilor in privinta cadrelor

didactice din unitatea | beneficiarilor didactice care au predat la clasele

scolara a Vlll-a intre 19 septembrie si 21
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decembrie 2012

Cresterea nivelului de satisfactie a
parintilor fata de activitatea
didactica din cadrul unitatji cu
30% fata de anul scolar trecut,
pana la sfarsitul anului scolar
2012-2013.

Responsabilitati:
- Membru CEAC - Yon Xescu
- Directorul unitatii

Indicatori realizare:
- ldentificarea, pana la 14 februarie, a cel putin trei motive de insatisfactie a parintilor elevilor din clasele a VIII-
a fata de prestatia didactica a profesorilor, care vor fi investigate

Comentarii:

Concluzii:

- Este necesara transparenta procesului instructiv-educativ, parintji trebuind sa fie in permanenta informati
despre ceea ce se intdmpla in cadrul unitatii de Tnvatamant.

- Cresterea cu 20 % a numarului cadrelor care au parcurs stagii de formare in domeniul disciplinar caruia ii
apartine disciplina predata

- Este necesara planificarea unei activitati de imbunatatire noi pentru cresterea nivelului de satisfactie a
parintilor in privin{a activitatii cadrelor didactice

Realizat in proportie de: 70 %

Lectii invatate:

- Utilizarea metodelor moderne de predare a condus la o imbunatatire a rezultatelor scolare si, pe aceasta
baza, la cresterea nivelului de satisfactie a elevilor si parintilor

- Necesitatea implicarii si participarii efective a parintilor la organizarea si derularea procesului educativ

Octavian Patrascu

Nr. Numele activitatii Tip cercetare Obiective Data Data
crt. inceput sfarsit
2. Evaluarea realizarii Observatie Identificarea unor abateri de la 31.10.2012 | 01.02.2013
egalitatii de sanse directa a tratamentul egal al elevilor
printr-un tratament metodei indiferent de etnie, religie, situatie
egal acordat elevilor pedagogice socio-economica
Identificarea punctelor tari si a
punctelor slabe in atitudinea si
comportamentul cadrelor didactice;

Responsabilitati:

- Consilierul educativ

- Cadre didactice — invatatori, diriginti
- Membru CEAC - Yon Xescu

Indicatori realizare:

- Cel putin doua tipuri de abateri de la tratamentul egal al elevilor indiferent de etnie, religie, situatie socio-
economica sunt identificate

- Inventar de puncte tari si puncte slabe in atitudinea si comportamentul cadrelor didactice fata de elevi

- Schimbarea atitudinii si comportamentului a cel putin 40% dintre cadrele didactice si a cel putin 20% dintre
elevi

Comentarii:

Concluzii:
- Este absolut necesar ca toate cadrele didactice sa-si modifice atitudinile si comportamentele discriminatorii
- Tebuie organizate activitati prin care elevii sa-si modifice atitudinile si comportamentele discriminatorii

Realizat in proportie de: 60 %

Lectii invatate:
- Identificarea corecta a problemelor si a cauzelor lor constituie premisa pentru rezolvarea acestora
- Activitatile educative adecvate pot produce modificari in atitudinile elevilor si cadrelor didactice

Mihaela Minca

Nr. Nume Tip Obiective Data Data
crt. cercetare inceput sfarsit
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3. Evaluarea satisfactiei | Chestionar de | lerarhizarea pana la 10 | 20.11.2013 | 10.12.2013

beneficiarilor fata de | evaluare a | decembrie a motivelor de
orele de educatie fizica | satisfactiei insatisfactie privind orele de
beneficiarilor educatie fizica

Identificarea elevilor cu absente
nemotivate la orele de educatie
fizica

Responsabilitati:

- Responsabilul comisiei privind monitorizarea frecventei scolare
- Profesori diriginti

- Membru CEAC

Indicatori realizare:
- Stabilirea pana la 10 decembrie a minim doua motive de insatisfactie care vor fi investigate
- ldentificarea elevilor cu cel putin 5 absente nemotivate la orele de educatie fizica

Comentarii:

Concluzii

- Au fost identificate cauzele demotivarii prezentei, respectiv lipsa echipamentului sportiv la ore si
neincrederea in sine de a realiza elemente de gimnastica, ceea ce duce la numarul de absente mai mare in
sezonul rece la orele de educatie fizica.

- Este recomandata sporirea atractivitatii derularii acestor ore, implicarea in jocuri de echipa in vederea
dezvoltarii trasaturilor de caracter.

Realizat in proportie de 100%

Lectii invatate:

- Chestionarele aplicate elevilor trebuie completate individual, fara a fi influentati de catre colegi, parinti sau
profesori.

- Interpretarea rezultatelor chestionarelor a condus la luarea deciziei de a imbunatati relatia scoala — familie si
de a dezvolta activitatea sportiva la nivelul unitatii, atragand elevii in diverse competitii.

- In realizarea procesului educational trebuie sa avem in vedere nevoile individuale si particularitatile de varsta
ale educabililor.

Magdalena Buzea

Nr Nume Tip Obiective Data Data
crt cercetare inceput sfarsit
4. Evaluarea calitatii Eficacitatea lerarhizarea, pana la sfarsitul | 19.10.2014 25.12.2015

debutantilor/profesorilor | educationalala | lunii decembrie 2014, a

noi din scoala care disciplina Z motivelor de

predau la ciclul liceal satisfactie/insatisfactie a

elevilor de la clasele de liceu
n privinta activitatii
profesorilor debutanti/noi in
scoal;

Implicarea beneficiarilor
relevanti pentru unitatea
scolara in evaluarea si
imbunatatirea activitatilor de
predare, invatare, evaluare.

Responsabilitati:

- Dirigintii claselor de liceu;

- Director adjunct;

- Membrul CEAC (responsabil cu aplicarea si interpretarea chestionarelor);
- Sefii de catedre.

Indicatori realizare:

- lIdentificarea, pana la sfarsitul lunii decembrie 2015, a doua motive de insatisfactie/satisfactie legate de
activitatea profesorilor debutanti/noi in scoala, care vor fi investigate.

- Aplicarea a cel putin 200 de chestionare de satisfactie elevilor

Comentarii:

Concluzii:

- Fluctuatia unor cadre didactice impune ca necesitate identificarea unor modalitati de adaptare rapida a
profesorilor noi la cerintele scolii. Pentru aceasta, este nevoie de o evaluare a activitatii acestora Tn scopul
depistarii si corectarii eventualelor nereguli.

- Resursele alocate au fost bine folosite, iar activitatile s-au desfagurat corespunzator, conform planificarii. Au
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fost obtinute rezultatele scontate, depistdndu-se rapid situatiile de slaba adaptare.

Realizat in proportie de: 100%

Lectii invatate:

- Profesorii noi in scoala trebuie sprijiniti de colegii cu experienta. Elevii sesizeaza foarte repede neregulile
privitoare la profesorii noi, atunci cand acestea exista.

- Activitatea de evaluare a avut in vedere aspecte precum: accesibilitatea, pentru elevi, a limbajului
profesorului, gradul de stapanire a clasei, notarea corecta si obiectiva, relatia profesor-elevi. Acest tip de
chestionare este foarte usor de interpretat datorita faptului ca raspunsurilor le sunt asociate cifre, iar frecventa
aparitiei acestora poate fi notata simplu. Fenomenul migrarii unor cadre didactice este destul de frecvent, iar
scoala trebuie sa aiba in vedere modul in care profesorii noi se integreaza in colectiv si fac fata cerintelor
acesteia
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Capitolul 3. Utilizarea aplicatiei de sprijin a manualului de evaluare interna

In caest capitol vom prezenta cateva aspecte legate de utilizarea aplicatiei informatice, care
au aparut ca importante si, in acelagi timp, problematice, in timpul derulatrii programului de
formare. Acest capitol completeaza ,Ghidul” de utilizare a aplicatiei, tiparit si distribuit, de
asemenea, in toate unitatile scolare.

3.1. Completarea sectiunii ,,Profil” din aplicatie

Claudia Serban

dupa accesarea contului Microsoft Live ID, cat si in oricare pagina, in partea
dreapta sus a ecranului.

#= =& | B s icalnabe sracipeu/ Loy S . =
w B e e R o BTN 8 D AT

At stiw et it er gin Pl Sarkl Evrapam priv Progromsd Opm fianad Senterial Devndtare Raaursslor Dmane so0m 2008

o Sectiunea ,Profil” a aplicatiei informatice poate fi regasita atat in pagina care apare

Warna  Wiommmimine W iorummeele $enki Bondrbanme

Teeal aisiniviificat ulers dukd bs 35,05 5813 iheeg
Trotw detalii e padTnd

Cronologie evaluare internd

Ea poate fi accesata facand click pe simbolul o

Se deschid astfel doua subsectiuni:

e Profil utilizator - aici va puteti modifica datele personale, informatiile din

: contul de utilizator sau puteti trimite cereri catre administrator pentru
solicitarea de noi roluri Tn aplicatie sau modificarea informatiilor la care nu
aveti acces.

Profil unitate Tnvatamant - puteti adauga si modifica locatii, contacte, personal
didactic si, de asemenea, puteti solicita alte modificari catre administrator:
creare biblioteca documente, adaugare sau stergere forme/niveluri/calificari,
subunitati, modificare date unitate de invatamant.

b
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‘. Accesand Profilul utilizatorului efectuati modificarile dorite privitoare la datele

m personale, pe cele privitoare la notificarile primite prin e-mail, apoi neaparat
salvati

Sunt posibile aici doua tipuri de solicitari:
1. privitoare numai la rol — adauga solicitare, completare si salvare.

ADAUEA SOLICITARE / SOLICITARI ACTUALE @
Solicitare noui X
|

Titlu |

Continut / /
o

:
S
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2. Alte tipuri de solicitari (in partea de jos a paginii), oricare alt tip de solicitare, cu exceptia
celor privind rolul in aplicatie.

Prin accesarea Profilului unitati de invatamant sunt vizibile sectiunile Profil,
” H Subunitati, Niveluri acreditabile, Management personal, ordonate pe o coloana
=== 1n stAnga paginii si care printr-un click pot fi deschise. Pentru a efectua modificarile

dorite editati (dand click pe simbolul creion), » completati, apoi salvati.
e s TS ] i N . o

= s B EMARLE RS
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n sectiunea Niveluri acreditabile puteti solicita addugarea sau stergerea unui nivel, dand
click pe simbolul Cerere nivel, TRy se deschide o listd a nivelurilor existente

din care puteti sterge (apasand pe > ) ceea ce nu mai este valabil sau puteti solicita
adaugarea nivelului / nivelurilor care lipseste/sc din datele scolii, dand click pe

Adauga o g din fereastra
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Va aparea o imagine care va solicita detalii privind nivelul acreditabil, pe care il alegeti prin
deschiderea drop down-ului si derularea paginii pana ajungeti la nivelul dorit pe care il
selectati astfel din li§ta.

Nu uitati sa trimiteti cererea spre aprobare, cu click pe butonul trimite, aflat n
partea dreapta jos a ecranului.

Sectiunea Management personal ofera spatiul necesar introducerii datelor membrilor
personalului didactic. Click pe adauga (aflat sub campurile albe), mai intai editare (creion),
apoi completarea datelor in nouA pagina care se deschide.

Se completeaza toate datele solicitate, in toate paginile care se deschid, succesiv, dupa
care se apasa pe butonul salvare, continuarea completarii datelor pe pagina anterioara si
din nou salvare si pe aceasta.

Sunt astfel salvate datele si introduse in tabelul ce cuprinde numele intregului personalul
didactic, cu functie de auxiliar, de conducere sau de predare.
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Nu uitati sa salvati datele introduse, pe fiecare dintre paginile afisate !

De asemenea, nu uitati sa treceti, daca este cazul, calitatea de membru CEAC as cadrelor
didactice respective (acestora adaugandu-li-se cei ce reprezinta alte categorii - Consiliul
Local, sindicatul, Comitetul de Parinti etc.), alegand de fiecare data calitatea membrului
CEAC si specificand numarul si data deciziei de numire.
Actiunea se incheie prin salvarea datelor introduse.

F = stuguememinucea. =
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Froiin
L Calitan AL Valakel D La 27 05 2013

Valskd Panx La

Conginutul anestai matedial no ropresint in mod chligatenn positia ofciald a Unmn® Buropene san 8 Guvernubs EomAnssi

il 2017 Apentia Homuin de Asipsrare s Calitits in [svdtdmastul Pressoversitar ComiSdenimalitate: - Termessgi contity — Comdact
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3.2. Completarea sectiunii ,Documentele scolii”’ din aplicatie

Claudia Serban

in bara superioard de culoare albastru-verzui, vizibild in oricare moment al lucrului in
aplicatie, gasiti Sectiunea ,,Documentele $colii”’, care poate fi accesata cu click.
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Se deschide astfel o pagina in care regasim mai multe ,departamente”, categorii de
documente care in timp vor fi incarcate in aplicatie, in forma si cu extensia solicitata:
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Accesand pe fiecare dintre acestea (si pe fiecare dintre subcomponentele sale) gasim
precizari clare privitoare la tipul documentului. Dupa alegerea sectiunii, se da click pe
butonul

Se deschide o noua fereastra, se da click pe,alege documentul, deschizdndu-se o fereastra-
legatura cu computerul din care se alege fi§ierul in cauza si se atageaza.

= Tk g .
1 B 5
S

sau poate fi adaugat un nou document, folosind butonul ,adauga”.
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Orice document poate fi, ulterior, descarcat, editat sau sters de pe pagina respectiva,
utilizand butoanele indicate.

Avizele de prevenire si stingere a incendiilor (P.5.1.) sunt ac

Titlu

1| geg

Autorizatiile sanitare de functionare, vizate pe anul in curs (o)

Avizele sanitare sunt acte tehnice si juridice eliberate n seris de catre autoritatea

Inainte de stergere vi se adreseaza o intrebare de sigurantd, dupa care puteti continua
actiunea sau nu. Dati click pe varianta dorita

Sunteti sigur cd doriti s8 stergeti

0 documentul?

oK Renunta

Pentru unele tipuri de documente vi se ofera (langa butonul ,adauga”) si sabloane pe care
le puteti descarca, completa si incarca, ulterior, in aplicatie
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3.3. Completarea sectiunii ,,Cronologie evaluare interna” din aplicatie
Claudia Serban

Pe toate paginile care pot fi accesate din Centralizator, sub cadranele Cercului calitatii, se
regaseste zona denumita ,,Cronologie evaluare interna”. Aceasta are aspectul unui
grafic ce cuprinde lunile ordonate dupa anul calitatii si bare orizontale portocalii care arata
intinderea in timp a unor anumite actiuni: initializare RAEI, Realizare activitati, Evaluare,
Revizuire, Planificare, Finalizare RAEI. Liniile verticale albastru-verzui reprezinta data zilei
curente (prima) si date limita pentru diverse actiuni.

= & o cEARLERCRE

. B A o~ ST

Cronologie evaluars internd
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Daca puneti cursorul pe oricare dintre liniile verticale sau barele orizontale apare imediat si
explicatia a ceea ce reprezinta aceasta si intervalul de timp Tn care este premisa actiunea.

tvitat de
alizare

Realizare activitai
planificate
Ad.iugare activitai Realizare activitati plarﬁcata dela1510.2013 pana la

- 31,08.2014
Evaluare
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Pe masura ce se parcurge anul calitatjii, barele orizontale isi micsoreaza lungimea, parte a
lor devenind inactive, deoarece si timpul alocat unora dintre actiuni se scurtea
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Imediat sub zona Cronologie de evaluare interna este plasata o zona denumita ,,Activitatile
scolii” careia 1i sunt adaugate numele lunii in curs si anul. Sunt marcate cu spatii colorate
datele care reprezinta momente de demarare a unor activitati planificate.
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Click pe suprafata colorata aferenta unei astfel de zile si se deschide o fereastra cu numele
Evenimente zilnice.

Evenimente cu fermmern it

Evenimemty care inocp

Fremimerite in desiiFscirare

Dand in continuare click pe numele evenimentului aflat in desfasurare sau pe al celui care
incepe, suntem directionati catre zona de realizare a activitatii, unde, tindnd seama de
perioada in care ne aflam mai putem face sau nu unele modificari.
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4. Verificati-va cunostintele !

Tn acest capitol va invitd, s& va verificati cunostintele raspunzand la intrebarile de mai jos.
Completati raspunsurile, bifand casutele respective si doar apoi verificati daca sunt cele
corecte. Daca nu sunteti sigur, mai bine intrati in aplicatie ca sa vedeti cum stau lucrurile !

4.1. Baza de date a scolii

1. Adevarat sau fals"

a. Din "Centralizator" reprezentantii ARACIP pot modifica datele introduse de
reprezentantul Furnizoruluid e Educatie (FE)

b. Din "Centralizator" se poate initializa, completa, genera si depune RAEI

c. Din "Centralizator", in modul simulare, reprezentantul FE poate vizualiza datele altui
reprezentant FE

d. Din "Centralizator" reprentantul FE poate vizualiza rapoartele RAEI generate

. Care sunt rolurile care pot vizualiza sectiunea Baza de date (BD) a scolii?
. Administrator Aplicatie

. Reprezentant FE

. Manager ARACIP

O T O DN

. Ce chestionare se pot edita in modul simulare?
. Nici unul
. Toate

. Cele care contin informatji specifice scolii

o O T O w

. Toate, mai putin informatiile specifice scolii

. Sectiunea BD scolii are implementate urmatoarele tipuri de validari:
. Validarea tipurilor numerice si a datelor calculate
. Validare logica intre chestionare, in functie de raspunsul furnizat

. Nici o validare

o O T O »

. Validare intre optiunile de raspuns

5. Baza de date a scolii se copiaza:
. Din anul anterior, daca s-a completat
b. Din orice an in care s-a completat

. Se copiaza la cererea utilizatorului
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4.2. Utilizatori

1.

2.

a.
b.
C.
d.

Care sunt rolurile ce aproba o cerere de inregistrare?
Administrator Aplicatie

Reprezentant FE

Manager ARACIP

Reprezentant ISJ

Ce rol trebuie sa aleaga, la completarea cererii de inregistrare un reprezentant al unei

unitati de invatamant?

3.

a.
b.
C.
d.

Administrator Aplicatie
Reprezentant FE
Manager ARACIP
Reprezentant I1SJ

Ce optiune trebuie aleasa, din meniul aplicatiei, daca se doreste adaugarea unui initiator al

unitatii de Tnvatdmant

o O T O »

O T 0O O,

a.
b.

. R.F.E. -> Registru Unitati Invatamant -> Ad&ugare

Registre Generale -> Registru Initiatori -> Adaugare

R.F.E. -> Registru Initiatori -> Adaugare

. Ce operatii poate face un utilizator in asteptarea aprobarii cererii de inregistrare?
. Operatii specifice rolului solicitat

. Modificarea Cererii de inregistrare

. Nici o operatie

. Modificarea datelor unitatii de invatamant, in cazul in care rolul este Reprezentant FE

. Cu ce date de autentificare puteti accesa aplicatia ARACIP?
. Utilizator si parola Yahoo
. Utilizator si parola furnizate de ARACIP

. Nu este necesar un utilziator si o parola pentru a accesa aplicatia
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4.3. Profil utilizator

—_—

In sectiunea "Profil utilizator" se pot modifica:
. Functia detinuta in consiliul CEAC de catre utilizatorul curent
. Calitatea de cadru didactic a utilizatorului Tn unitatea de invataméant curenta

. Numele si datele din actul de identitate

o O T O

. CNP si data nasterii

. Folosind sectiunea "Profil utilizator" utilizatorul:
. Poate vizualiza rolurile detinute in aplicatie

. Isi poate modifica rolurile care sunt in perioada de valabilitate

O T O N

. Poate sterge roluri cu exceptia rolului curent

3. Daca utilizatorul devine reprezentant FE n alta scoala

. In zona "Roluri" apasa butonul "Adauga" dupa care selecteaza noua scoala.
b. Adauga o cerere catre ARACIP in zona "Alte cereri"
n

. In zona "Roluri" se adauga o cerere catre ARACIP iar in continutul cererii precizeaza
umele noii scolii si localitatea.

4. Daca un reprezentant FE doreste corectarea datelor personale care nu sunt editabile.

. Solicita rolul de administrator dupa care foloseste functionalitatea "Administrarea
utilizatorilor"

b. Completeaza o cerere catre ARACIP din zona "Alte cereri"

. Trimite un email catre ARACIP cu datele corecte.

5.Referitor la cererile catre ARACIP (solicitare rol/ alte cereri)
a. Pot fi sterse daca sunt in starea "Neinceput"
b. Pot fi sterse daca sunt n starea "Respins”

c. Continutul cererilor poate fi modificat cat timp nu au fost inca solutionate

d. Din lista de cereri se poate vizualiza data solutionarii
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4.4. Documentele Scolii

1. De unde se obtine sablonul de completare pentru documente?
a. Printr-o solicitare pe e-mail catre ARACIP
b. Printr-o cerere catre ARACIP completata in pagina de ,profil utilizator”

c. Se descarca din pagina "Documentele Scolii" din sectiunea dedicata - intitulata
"Sabloane documente”

d. Se descarca folosind butonul disponibil in dreptul fiecarui tip de document ce are
sablon

2. Cum se poate actualiza continutul unui document cu regim de incarcare anual?

_a. Folosind butonul "Adauga" si completand acelasi an cu cel al documentului vechi

_b. Folosind butonul "Modifica" din dreptul documentului de pe anul dorit

_c. Se poate modifica doar titlul, nu si continutul unui document asociat cu un an anterior
3. In ce perioada pot fi incarcate documentele din sectiunea "Documentele scolii"?

_a. Intre 1 octombrie si 15 octombrie anul urmator

_b. Atat timp cat RAEI-ul de pe anul calitatii in curs nu a fost finalizat

_c. Oricand, documentele nefiind corelate cu RAEI-ul sau cu anul calitatji

_d. Oricand, exceptand documentele cu regim de incarcare anual, care pot fi incarcate
doar pentru anul calendaristic in curs

4. Care dintre urmatoarele variante sunt adevarate pentru documentele unice?

a. Se pot adauga mai multe de acelasi tip, daca se incarca in modul ,simulare”, pe diferiti
ani ai calitatii

b. Nu se pot sterge

c. Se pot suprascrie, daca se foloseste butonul "Modifica" din dreptul documentului

5. Cum puteti initializa biblioteca de documente a unitatii de invatamant?
a. Printr-o cerere catre ARACIP din pagina dedicata documentelor scolii
_b. Apasand pe butonul "Creeaza biblioteca" din Profilul Unitatii de Tnvatdmant
c. Printr-o cerere catre ARACIP din sectiunea "Cereri modificare date unitate de
fnvatamant” din Profilul Unitatii de Invatamant
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4.5. Profil Unitate invatamant

1. Care sunt informatiile unitatii de Tnvatamant care pot fi modificate din Profilul Unitatii de
Invatamant ?

a. Doar locatiile unitatii de invatamant

b. Doar contactele unitatii de invatamant

ic. Subunitati si forme de invatamant

d. Locatii, contacte, personal didactic, cadre didactice

2. Cum poate un utilizator cu rolul Reprezentant al FE sa modifice formele de invatamant
asociate unitatii de invatamant pe care o reprezinta?

. Folosind butonul "Editeaza" sau butonul Adauga si completand datele neceare salvarii
b. Nu poate modifica aceste informatii

Nu poate modifica acste informatii, dar poate sa completeze o cerere catre
dministrator, in care sa specifice modificarile dorite

3. Cand un untilizator cu rolul de Reprezentant al FE stie ca cererea sa din Profilul unitatii
de invatamant a fost acceptata de catre Administrator pentru solufionare?

. Daca cererea are in lista starea Aprobat
b. Daca cerea are in lista starea Rezolvat
. Oricand dupa salvare

4. Personalul didactic in cadrul unitatii de invatamant care poate fi adaugat de un utilizator
cu rolul Reprezentant al furnizorului de educatie poate fi:

. O persoana juridica
b. O persoana fizica
. Un cadru didactic sau alta persoana fizica

5. In Profilul Unitatii de invatdmant, din ce unitate de invatdmant face parte personalul
didactic din lista pe baza careia pot fi asociati membrii comisiei CEAC ?

. Din orice unitate de invatamant
b. Din unitatea de invatamant din care face parte utilizatorul care face operatiile

Din lista persoanelor fizice
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4.6.

Etapa ,,Realizare”

In calendarul global de raportare, perioada de timp pentru cadranul Realizare a fost
definita astfel:

Realizare activitatilor planificate: 15.10 - 31.08 anul urmator
Adaugarea activitatilor noi: 15.10 - 30.06 anul urmator

1. In faza de realizare se pot intoduce activitati noi?
. Da, in perioada 15 octombrie - 30 iunie anul urmator
b. Da, in perioada 1 octombrie - 15 octombrie anul urmator
. Da, in perioada in care se poate modifica
2. Ce informatji trebuie completate in faza de realizare, la introducerea unei activitati noi?
_a. Atribute specifice tipului de activitate ales
_b. Atribute specifice fazei de planificare
_c. Informatii legate de stadiul realizarii
_d. Doar ce este cunoscut la momentul introducerii activitatii
3. In faza de realizare, in perioada 1 iulie- 31 august, apasarea butonului "Sterge" va
genera:
_a. Stergerea activitatii, daca este apasat de 2 ori
7b. Stergerea stadiului realizarii
_c. Stergerea activititii, a planificarii si a informatiilor legate de stadiu realizarii
7d. Nici o actiune
4. 1n faza de realizare se pot:
_a. Adauga activitati pentru RAEI anterior
_b. Sterge activitati autogenerate
_c. Adauga activitati pentru RAEI curent
5. In faza de realizare se regdsesc urmatoarele activitati:
" . Planificate in RAEI-ul curent
_b. Planificate in RAEI-ul anterior
_c. Introduse in faza de realizare
_d. Activitatile de tip "Imbunatatire” autogenerate pentru nivelul de realizare al indicatorilor
"Nesatisfacator"
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4.7. Etapa ,,Evaluare”

1. In ce perioade din anul calitatii (in configurarea initiala a calendarului) se pot completa
nivelul de realizare a indicatorilor:

a. 1 septembrie - 1 octombrie
b. 1 octombrie - 15 octombrie
c. Tot anul

2. Pentru ce nivel educational al unitatii de Tnvatamant se completeaza nivelul de realizare
a indicatorilor:

a. Filiera
b. Nivel educational sau filiera
c. Profil

. Pe ce este grupata completarea realizarii indicatorilor:
. Domeniu si subdomeniu

. Subdomeniu

O T 0 W

. Capacitate institutionala si managementul calitatii

. Care sunt nivelurile de realizare a indicatorilor:
. satisfacator, bine, extraordinar

. nesatisfacator, satisfacator, bine, foarte bine, excelent

O T 00 H

. nesatisfacator, bine, excelent

. Care este gama de culori din aplicatie pentru nivelul de realizare a indicatorilor:
. rosu, galben, albastru

. rosu,galben-portocaliu, verde

O T 0O O,

. rosu, gri, verde
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4.8. Etapa ,,Revizuire”

T O

[¢)

O T O N

O T 0 W

O T O H

O T 0O O,

. Perioada de completare a revizuirii activitatilor este:
. 1-30 septembrie
. Oricand in timpul anului

. 1 septembirie - 31 decembrie

. Care sunt tipurile de activitafi care apar in aceasta faza:
. Activitati obligatorii
. Activitati de evaluare

. Activitati de imbunatatire

. In ce conditii sistemul impune o activitate obligatorie:
. Daca activitatea nu a fost executata in anul trecut
. Daca nu au fost introduse cel putin 5 activitati

. Daca un indicator este evaluat ca nesatisfacator

. In ce conditii se pot sterge actiunile obligatori:
. Daca este evident ca nu mai poate fi planificata
. Nu poate fi stearsa

. Daca apasam de 2 ori butonul 'Sterge’

. Subiectul unei activitati de imbunatatire poate fi:
. general
. un indicator evaluat aparatinand unei filiere

. un indicator neevaluat
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4.9. Planificare si Finalizare

—_—

. Cum putem planifica o activitate pentru anul urmator:
. Adaugand o activitate deja introdusa in Revizuire

. Adaugand o noua activitate in perioada de Planificare

O T ©

. Folosind functia aferenta din 'Centralizator'

. Ce facem in momentul in care o activitate trebuie de-planificata, din faza de planificare:
. Contactam un administrator, cerandu-i sa faca acest lucru pentru noi

. Folosim butonul 'Sterge’ din Planificare

O T O DN

. O activitate nu poate fi de-planificata, odata introdusa

. Cand putem descarca documentul RAEI:
. La sfarsitul anului calendaristic

. La sfarsitul anului de raportare

O T 0 W

. Oricand in timpul anului, avand un RAEI initializat

. Cand se poate finaliza un RAEI din punctul de vedere al aplicatjei informatice:
. Cand s-a completat nivelul de realizare pentru toti indicatorii

. Cand s-a planificat cel putin o activitate de evaluare

O T O »

. Cand s-a completat etapa de Planificare

. Cate sectiuni se genereaza in RAEI pentru activitatea de Evaluare:
1
2

. Céate niveluri, filiere are unitatea de Tnvatamant

oo o O
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4.10. Stiri si solicitari

—_—

O T 9 W O T o0 N O T o
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|
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. Cum pot fi accesate paginile cu stiri si solicitari trimise de catre ARACIP?
. Din meniul derulant
. Folosind icon-urile cu plic pentru stiri, respectiv cu semnul 'verificat' pentru solicitari

. Stirile si solicitarile pot fi vizualizate doar pe email

. Prin ce se deosebeste o stire de o solicitare trimisa de catre ARACIP?
. Solicitarile pot contine atagsamente, pe cand stirile nu
. Nu exista deosebiri importante

. Solicitarile ARACIP trebuie rezolvate de catre reprezentantul FE si marcate ca atare in
pagina de solicitari

. Cum poate fi solutionata o solicitare ARACIP?
. Prin indeplinirea sarcinii si marcarea solicitarii ca ,Finalizat”
. Prin marcarea solicitarii ca ,Abandonat” (in cazul in care nu poate indeplinita)

. Printr-un telefon catre ARACIP prin care se confirma indeplinirea solicitarii

. Ce fel de date contin solicitarile din partea ARACIP?
. Un titlu si un continut
. Un interval de indeplinire a solicitarii

. Un atasament cu date suplimentare

. Unde pot fi vizualizate cele mai recente doua stiri?
. In partea inferioara a paginii ,Acasa”
. In Centralizator

. Nu exista alt loc in afara paginii de stiri
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4.11. Raspunsuri

Intre- Baza Utili- Profil Docu- Profil Etapa Etapa Etapa Etapa | Stiri &
bare de zatori utili- men- Unita- | ,,Reali- | ,,Eva- »,Revi- | , Plani- soli-
Date a zator tele te zare” luare” zuire” ficare citari
Scolii Scolii | Invata- &
mant Fina-
lizare”
11]b,d a, c [ d d a, b [ a a, b b
2| b b a b c a,b,c b a,b,c b c
3|d b [ [ a b a ] [ a,b
4 | ab,d b b b,c c c b b a,b a,b,c
5|b b a,d [ b b,c b a, b [ a
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in loc de postfata: Sindromul lumilor paralele
Dorel Baitanciuc

Se implineste aproape un sfert de veac in care scoala romaneasca traieste intr-o lume
paralela cu realitatea. Cand fac aceste afirmatii nu ma refer doar la un paralelism de sistem
(sistemul educational fata de cel social/economic/politic). Paralelismul caracterizeaza insasi
functionalitatea n interiorul sistemului. Astfel, avem un paralelism disciplinar (ma refer la
disciplinele de studiu), un paralelism ,habitational” (in conditiile in care profesorii viefuiesc
laolalta fara a coopera, munca de echipa fiind sporadica si inregistrata in cel mai fericit caz
la capitolul ,bune practici”, fara a constitui un modus vivendi profesional), un paralelism
managerial (actiuni normative, seci, formale, fara legatura cu realitatea vie, dinamica,
imprevizibilda), un paralelism structural (componente sau/departamente nearmonice, de sine
statatoare).

Ceea ce este, in opinia mea cel mai grav este faptul ca acest tip de viefuire, (particula ,con”,
care ar fi completat in mod fericit termenul ,vietuire” se dovedeste improprie), a scolii in
societate afecteaza gandirea, viziunea si actiunea celor care ar trebui sa fie un ,celulele”
organismului socio-educational si nu ,piese de rezerva”, anume profesorii. Astfel, vorbim de
paralelism cand una gandim si alta spunem (,double bind”), cand felurile noastre de
prosperitate se stabilesc pe baza procedurilor de evolutie in cariera si nu pe baza
rezultatelor muncii proprii (ex. salarile mai mari sunt obtinute pe baza gradelor, vechimii,
sporurilor etc. si nu pe baza eforturilor si rezultatelor, ceea ce face sa avem o scoala cu
personal calificat si supracalificat si un produs, absolventii si nu numai, de o calitate

discutabila).

Chiar si atunci cand isi proiecteaza viitorul, cei mai multi dintre slujitorii scolii nu isi cunosc
prioritatile (efect al dublei gandiri). Bunaoara, in cadrul unui exercifiu de formare, desi
nevoile personale exprimate de cursanti (prin cuvinte care tradau o paleta larga de
sentimente, de la suparare la nervozitate) erau cele legate de lipsurile materiale, raporturile
sau conditiile de munca, totusi cand li s-a cerut sa-si stabileasca un tel pe care sa-l realizeze
pana la sfarsitul anului, toti participantii la exercitiu au gasit de cuviinfa sa stabileasca
obiective care nu aveau nici o legatura cu nevoile exprimate, acestea fiind: ,sa cresc
promovabilitatea la nivelul clasei la care sunt diriginte”, ,sa obtin cel putin un premiu la faza
judeteana la olimpiada de geografie”, ,sa reusesc sa amenajez laboratorul de istorie” etc.,
obiective de natura profesionala, care nu le rezolva nevoile personale.

latda cum un sistem de invatamant rupt de realitate face ca elementul cel mai important al
constructului educational, care este educatorul, s& nu aiba capacitatea de a decide in
cunostinta de cauza si de a-si asuma un demers proiectiv, coerent, care sa fie satisfacator
atat din punct de vedere profesional cat si personal. Acest fapt afecteaza insasi perceptia
rolului si statusului socio-profesional, inielegerea si asumarea raspunderilor fata de
beneficiari (elevi, parinti, comunitate, societate) cat si modul de a construi cultura
organizationala a scolii.

In teoria organizarii, dr. Elke Weik afirma c& ,oamenii ce actioneaza in organizatii produc
deseori structuri, constrangeri si oportunitati, care nu existau inainte de realizarea actiunii”.
Altfel spus, cauzele dar si solutile problemelor trebuie cautate mai intai in interiorul
organizatiei scolare si nu exclusiv in afara acesteia. Membrii organizatiei nu sunt doar
persoane ce reactioneaza la un mediul dat, ci sunt chiar initiatori sau constructori ai
ascestuia, prin actiune, dar si prin procesul de infelegere sau creare a semnificatiilor.
Intelegerea acestei perspective poate determina un reviriment in viata scolii si comunitétii.

Un pas important il are, din aceasta perspectiva, abordarea teoretica si practica privind
asigurarea calitatii in Tnvatamantul preuniversitar, prin proiectul Sprijin pentru unitatile
scolare Tn implementarea manualului de evaluare interna a calitatii educatiei, implementat de
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Agentia Romé&na de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar (ARACIP) in
perioada 2007-2013.

Oricat ar parea de prozaic, aplicarea manualului si procedurilor de evaluare interna a calitatii

sustinut de aplicatia informatica de Tnregistrare a evaluarii interne va aduce nu doar beneficii

in planul politicilor, managementului educational sau al relatiilor comunitare, ci mai ales, in

cel al schimbarii mentalitatii profesionale a educatorului, a modelului de a construi invatarea,

a atitudinii fatd de rezultatele activitatii si fatd de beneficiari, a stimei de sine. Intelegerea

cercului calitatii si a procedurilor de Tnregistrare electronica a autoevaluarii, imbunatatirea

procesului de asigurare a calitatii va avea efecte multiple si autogenerabile:

e transformarea profesorilor in practicieni autorefletivi si recastigarea demnitatji;

e realizarea unei oferte scolare viabile si recastigarea tuturor beneficiarilor;

e apropierea profesorului de elevi si recastigarea increderii;

e redobandirea ,brandului’” de SCOALA si recastigarea notorietatii;

realizarea unui produs socialmente util, autonom, responsabil si recastigarea viitorului;

determinarea proceselor de Tinvatare pe parcursul Tintregii vieti si recéstigarea

performantei;

e ameliorarea climatului scolar si recastigarea elevilor;

e orientarea culturii organizationale catre coexistenta, cooperare, coevolutie si
recastigarea satisfaciiei;

¢ stimularea biunivocitatji in relatjile scolii cu comunitate si recastigarea dreptului de “a fi”;

e iesirea din paralelismul fata de realitate si recastigarea valorii;

e crearea unei veritabile culturi a calitatii si recastigarea libertatii.

Am citit cu cativa ani in urma o istorioara pilduitoare privid sensul profund al sintagmei
“cultura calitatii” pe care o voi impértasi in randurile urmétoare. in anul 1508, Papa lulius al
lI-lea i-a incredintat lui Michelangelo Buonarroti pictarea Capelei Sixtine. Executarea acestei
lucrari a durat patru ani, artistul depunand un efort istovitor, lucrand mai mult singur. La
inceputul lunii august 1512 Papa, ingrijorat de faptul ca lucrarea nu se mai termina, poarta o
discutie cu Michelangelo, care se afla pe scheld la o indltime de aproape 20 m. in aceast
dialog, Papa se arata incantat de modul cum a fost executata lucrarea si i cere pictorului sa
incheie pictarea tavanului care, dupa opinia sa, era perfect nu mai avea nevoie de nici un
retus. Michelangelo insa i-a raspuns cu calm Papei ca nu este chiar asa perfect cum spune
sanctitatea sa si cad mai are inca de lucru. Nedumerit fiind, Papa 1l intreba: “ce nu este
perfect, ce mai pictezi?”. “Ochiul lui Dumnezeu” ii raspunse Michelangelo. “Bine, bine, dar
de la distanta asta cine va vedea acest lucru?”. “EU” replica Michelangelo.

Fara a face o analiza pe text, asa cum s-ar cuveni, pentru a vedea multitudinea de
semnificatii din punct de vedere al modului de infelegere a ceea ce inseamna calitate si
cultura a calitatji, trebuie sa remarc faptul ca vom avea o adevarata cultura a calitatii abia
atunci cand standardul si “lucratorul” vor face corp comun, se vor identifica, atunci cand
standarul nu va mai fi doar un sistem de referinta extern, ci unul intern, asumat sau, si mai
bine zis, creat. Unul dintre scopurile, descifrate de mine, ale proiectului “Sprijin pentru
unitatile scolare in implementarea manualului de evaluare interna a calitatii educatiei” este
acela de a nlatura caracterul contingent al intalnirii demersului educational cu standardele
de referinta si transformarea acestuia intr-un modus vivendi.

Implementarea programului de asigurare a calitatii, promovat de Agentia Romana de
Asigurare a Calitafii in Invatamantul Preuniversitar, pune profesorul fata in fata cu doua
instante esentiale: beneficiarul si standardele. Intre aceste doué sisteme referentiale nu mai
exista decat constiinta profesionala a fiecaruia dintre noi.
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