Implementarea standardelor de referinta

Suport de curs pentru uzul directorilor, membrilor consiliului de
administratie si a membrilor CEAC din unitatile de invatdmant

preuniversitar



Cuvant introductiv

Elaborata in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea culturii calititii si furnizarea unei

educatii de calitate in sistemul de invatimant preuniversitar din Roméania prin

implementarea standardelor de referinta” si conceputa ca un auxiliar in orientarea unitatii

de Invatamant pentru evaluarea periodicd/evaluarea externd a calitatii de catre ARACIP,

lucrarea de fata constituie o sinteza si o culegere de informatii din materialele si

documentele oficiale ARACIP.

Lucrarea isi propune, in principal, urmatoarele:

sa ofere informatii;

sd clarifice rolurile distincte ale institutiilor si persoanelor din sistemul de invatamant
preuniversitar, care trebuie sa contribuie la asigurarea calitatii in educatie;

sa sistematizeze demersul unitatii de Tnvatamant in construirea unei culturi a calitatii
in organizatie;

sa raspunda posibilelor intrebari ale directorilor de unitafi scolare legate de
implementarea sistemuluiu de management al calitatii, in special, a standardelor de

referintd si despre activitatea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii (CEAC)
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Conducatorul organizatiei este direct responsabil de

calitatea educatiei furnizate

(alin.(3,) art.11, din Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si

completarile ulterioare)



Introducere
a) Sistemul national de management si asigurare a calitatii

Sistemul national de management si asigurare a calitatii reprezinta totalitatea
structurilor institutionale, normelor, procedurilor si activitatilor concrete de
proiectare, implemetare, evalure si revizuire/imbunitatire a calitatii la nivelul
sistemului de invatamant, al subsistemelor si al unitatii scolare si anume:

1. Structurile institutionale: ARACIP, CEAC, alte structuri nationale/locale;
Documentele normative: legi, hotarari de guvern, ordine de ministru etc;
Documente reglatoare: ghiduri, manuale, strategii, proiecte etc;

Instrumente de evaluare: fise de observare/analiza, liste de verificare etc;

o & DN

Activitati specifice: reuniuni, asistente, ateliere de lucru etc.

Un astfel de sistem, constient si asumat, de asigurare a calitdfii va genera efecte
pentru toate resursele educationale, pentru toate persoanele care activeaza in scoala: de la
director pana la ultimul elev intrat in scoald, precum si pentru toate produsele realizate:
materialul didactic, documentele curriculare si manageriale, ,,calitatea” absolventilor etc.

Orice sistem de asigurare a calitatii trebuie sa instituie $i mentina trei componente
esentiale pentru stabilitatea, eficienta si credibilitatea sa:

a. Componenta de conformitate — sistemul trebuie sa functioneze in
conformitate cu cerintele unui sistem de standarde, nationale sau
internationale;

b. Componenta de imbunéitatire — sistemul/organizatiile trebuie sa-si

identifice prioritatile si sa le dezvolte in functie de resurse si contextul socio-

economic, 1n raport cu cerintele standardelor de referinta.

Dimensiuni fundamentale ale sistemului national de management si asigurare a
calitatii:
A. Asigurarea functionarii institutiilor de invatamant
Unitatile scolare trebuie sa functioneze pe baza unor standarde nationale,
care sd ofere tuturor participantilor la educatie garantia ca educatia primitd este conforma cu
cerintele stabilite la nivel national. Aceste standarde sunt unitare si se aplica individual
fiecarei unitati scolare pentru toate domeniile prevazute de lege. Ele pot fi:

- pentru autorizare — nivel 1 de conformitate: ,,infiintarea”;



- pentru acreditare si evaluare periodici — nivel 2 de conformitate:
,.functionarea normala”;

- de calitate, definite pe niveluri: excelent, foarte bine, bine, satisfacator,
nesatifaciator

Standardul de referinta (de calitate) reprezintd descrierea cerintelor care definesc
un nivel optimal de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe
baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial. Domeniile si criteriile
prevazute au fost operationalizate in subdomenii si indicatori in conformitate cu bunele
practici existente si cu structura modelelor de calitate.

Indicatorul este instrumentul de masurare a gradului de realizare a unei activitati
desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie. Pentru fiecare indicator au fost formulati
descriptori de nivel. Acesti descriptori, asociati standardelor de referinta, definesc un nivel
al performantei educationale pentru indicatori. Indicatorii (definifi in standardele de
functionare) devin, in standardele de referinta, indicatori de performanta.

Descriptorul arata, pentru fiecare indicator:

a. ,Regula”/Rezultatul de obtinut (in standardul de functionare/de autorizare/de
acreditare/de evaluare periodicd);

b. ,,Cerintele”/Nivelul optimal de realizare (in standardele de calitate/de referinta).

Conform art. 4 din OUG nr. 75/2005, aprobata prin Legea Nr. 87/2006, acreditarea
organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor lor de studiu este parte a asigurarii
calitatii, prin care se certifica respectarea cerintelor referitoare la existenta unor structuri ale
organizatiilor furnizoare de educatie si privind programele lor de studii si la functionarea
acestora conform reglementarilor in vigoare.

indeplinirea standardelor de acreditare reprezinta nivelul minimal de calitate pentru
orice furnizor de educatie, pentru ca acesta sa devina parte integrantd, cu drepturi depline, in
sistemul national de invatdmant. Obtinerea acreditdrii conferd scolii drepturi extinse de
functionare in sistemul de Tnvatdmant: gestionare de resurse umane, gestionare de documente
scolare, organizarea examenelor de absolvire si a concursurilor scolare, accesarea fondurilor
alocate scolilor acreditate etc.

Institutiile acreditate sunt evaluate periodic la fiecare 5 ani, cu scopul de a
identifica acele domenii sau zone in care este necesard o interventiec amelioratoare.

Insuccesul la evaluarea periodicd nu conduce la desfiinfarea unitatii de invatamant; aceasta



masura extrema este luata doar in cazurile in care nu exista nici o altd solutie de mentinere a

acesteia.

b) Principii privind sistemul de management al calititii implementat in sistemul
de invatamant romanesc

e Educatia de calitate este oferita de institutii responsabile si este orientata spre
rezultate;

e [Educatia de calitate respectd autonomia individuala si se bazeazi pe cea
institutionala;
e Educatia de calitate este promovata de lideri educationali autentici;

e Educatia de calitate asigura participarea actorilor educationali si valorizarea
resurselor umane;

e Educatia de calitate se realizeaza prin dialog si parteneriat;

e Educatia de calitate se bazeaza pe inovatie si diversificare;

e [Educatia de calitate abordeaza procesul educational in mod unitar si
sistematic;

e Educatia de calitate are ca obiectiv imbunititirea performantelor;

e Educatia de calitate intelege interdependenta dintre furnizori si beneficiari.



c) Cadrul legislativ actual privind calitatea educatiei

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei,
aprobatd cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 1258/2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare al Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar, cu modificarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 21/2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare de
functionare provizorie a unitifilor de invatdmant preuniversitar, precum si a
Standardelor de acreditare si de evaluare periodicd a unitatilor de invatamant
preuniversitar;

Hotararea Guvernului nr. 22/2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
institutionald in vederea autorizarii, acreditdrii si evaludrii periodice a organizatiilor
furnizoare de educatie;

Hotararea Guvernului nr. 1534/2008 pentru aprobarea Standrdelor de referintd si a
indicatorilor de performantd pentru evaluarea si asigurarea calitafii In invatamantul
preuniversitar;

Hotérarea Guvernului nr. 712/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind taxele si
tarifele pentru autorizarea si controlul activitatilor nucleare si pentru modificarea unor
acte normative privind taxe si tarife percepute pentru unele prestari de servicii,

Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 5337/2006 privind aprobarea Codului de
eticd profesionald al expertilor in evaluare si acreditare ai Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Preuniversitar;

Ordin nr. 5338/2006 privind aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de
formare a expertilor inscrisi in Registrul ARACIP.



Cum se asigura calitatea educatiei ?
* Procese interne — planificarea si realizarea efectivd a rezultatelor, monitorizarea
rezultatelor, evaluarea internd a rezultatelor si aplicarea masurilor reglatoare
[corective;

* Procese externe — evaluarea externa a rezultatelor.



in aceasta sectiune, vei afla despre:

-infiintare, rol, atributii CEAC
-componenta CEAC

-atributiit CEAC

-activitate CEAC (Regulament, Strategie,
plan opertional, plan de imbunatatire,

1. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii RAEI)

Organizatia furnizoare de educatie elaboreaza si adopta strategia si regulamentul de
functionare ale comisiei.

a) infiintare, rol, atributii

Conform art. 11 si art. 12 din Legea nr. 87/2006 pentru aprobarca Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu

modificarile si completarile ulterioare, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEACQC):

-se infiinteaza;
Cum?

Consiliul de administratie:
+ stabileste perioada de alegere a membrilor comisiei din randul cadrelor didactice;
* comunica criteriile de selectie stabilite prin Regulament;
» analizeaza propunerile §i autopropunerile venite din partea cadrelor didactice;
» realizeaza cadrul formal de alegere a acestora prin vot secret (consiliul profesoral).

Consiliul de administratie solicitd partenerilor implicati desemnarea membrilor acestora,
in termenul stabilit:

 consiliul elevilor (pentru nivelul profesional, liceal, postliceal);

» comitetul de parinti / asociatia parintilor din scoala;

+ consiliul local;

 sindicatul reprezentativ;

* comunitatea minoritard, dupa caz.

Cine emite decizia de infiintare a CEAC?
* Directorul unitatii scolare emite decizia de infiintare a Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii din scoala.

Reflectii:
Functionarea formala a CEAC ului afecteaza in timp unitatea de invatamant;

Functionarea CEAC 1incepe cu informarea/formarea personalului privind implementarea
sistemului de management al calitatii;

Functionarea CEAC trebuie sd aiba doud cuvinte cheie: organizare (repartizarea eficienta a
responsabilitatilor) si munca in echipa;

Formalismul functionarii CEAC este o consecinta a modului in care conducerea scolii si de
lipsa dezbaterii importantei sistemului de management al calitatii.




-are 0 componenta specifica:

v' 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret de consiliul
profesoral,

un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

un reprezentant al parintilor, in cazul invatdmantului prescolar, primar, gimnazial
sau liceal;

un reprezentant al elevilor, in cazul Invatdmantului profesional, liceal si postliceal;
un reprezentant al consiliului local;

un reprezentant al minoritatilor nationale, dupa caz, provenind din corpul
profesoral, reprezentantii parintilor sau ai elevilor.

Conducerea ei operativa este asigurata de conduciatorul organizatiei sau de un
coordonator desemnat de acesta.

AN

AN

-are anumite atributii:

v' coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitdtii, aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de
educatie, conform domeniilor si criteriilor prevazute la art. 10

v elaboreazi anual un raport de evaluare interni privind calitatea
educatiei in organizatia respectiva. Raportul este adus la cunostinta
tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare.

v formuleazi propuneri de imbunatitire a calitatii educatiei.

b) instrumente

* Fise si alte instrumente de evaluare;

* Declaratii de intentii ale comisiilor de specialitate din scoala;
» Chestionare;

1 Art. 10. - Asigurarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii si criterii:

A. Capacitatea institutionald, care rezulta din organizarea interna din infrastructura disponibild, definitd prin urmdtoarele
criterii:

a) structurile institutionale, administrative si manageriale;

b) baza materialg;

C) resursele umane;

B. Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine rezultatele asteptate ale
invatarii, concretizatd prin urmatoarele criterii:

a) continutul programelor de studiu;

b) rezultatele invatarii;

c) activitatea de cercetare stiintificd sau metodicd, dupa caz;

d) activitatea financiara a organizatiei;

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatji;

b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate;

c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodica a calitdtii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatji;

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si
calificarile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.



* Ghiduri pentru interviuri;
* Ghiduri de observatie;
* Rapoarte scrise;
* Diferite fise de apreciere;
* Plan operational;
* Fise de analiza a documentelor scolii;
* Proceduri;
+ Etc.
Metode de culegerea datelor:
* Observarea - ghiduri de observatie, fise si alte instrumente de evaluare;
« Ancheta - chestionare, ghiduri pentru interviuri;
* Analiza documentelor - fisa de analizd a documentelor scolii, a rapoartelor scrise.
Datele se culeg din:
-documente (procese verbale, registre, documente, statistici etc)
-opiniile persoanelor din zona respectiva (elevi, parinti, cadre didactice etc)
-observarea directa
c)activitate
Cum functioneaza?
Dupa Regulamentul CEAC aprobat de Consiliul de administratie

Model de structurd a Regulamentului de functionare a CEAC

- obiectivele CEAC si locul ei in organigrama unitatii scolare;

- calitatea de membru CEAC si procedurd de selectie a membrilor CEAC,

diferentiata pentru fiecare categorie de membri prevazuti de lege;
- infiintarea si completarea CEAC;
- roluri si responsabilitati specifice ale membrilor;

- drepturile i obligatiile membrilor, recompense si sanctiuni;

- documentele elaborate de CEAC si modul de comunicare cu organismele de

conducere, cu personalul scolii si cu celelalte parti interesate.

* Regulamentul este elaborat de CA si are structura si complexitatea care sunt

considerate cele mai convenabile pentru unitatea de invatimant;

« in regulament se pot prevedea toate situatiile particulare ale unititii de

invatamant.

Reflectii:

Regulamentul CEAC este perfectibil . De aceea, poate fi imbunatatit in
cazul in care i se descopera limite




Strategia de evaluare internd a calititii este un document proiectiv pe termen mediu,
care cuprinde tinte privind nivelul calititii imbunatatirii calitatii educatiei

* Rispunde la intrebri:
De ce?
Ce?
Cum?

Cu ce rezultate?

+ Cuprinde:

* Motivatia

* Proiectarea gi planificarea activititii de evaluare a calitatii (tintele strategice ale
evaludrii calititii , abordarile strategice, termenele, rolurile si responsabilititile,
avantajele);

* Modalititile de implementare a strategiei de evaluare a calitatii;

* Instrumente gi proceduri de evaluarea internd (autoevaluatre) a calitatii;

* Modalitati si proceduri de imbunatatire a calitatii.

* Este elaborata pe baza PDI, urmirindu-se atingerea tintelor strategice stabilite in
proiect’.

* Strategia de evaluare internd a calitdtii va avea acelasi otizont tempotal ca si
proiectul de dezvoltare institutionald (PDI / PAS / PDS) si va rezulta din acesta.
Daci tintele strategice din PDI / PAS / PDS sunt formulate in termeni de

crestere a calititii, in mod firesc, ele vor deveni si tinte ale strategiei comisiei.

Reflectii:

Strategia CEAC preia tintele exprimate in termeni privind calitatea.
Strategia CEAC poate fi identica cu PDI/PAS/PDS

? Este ideal ca in PDI toate tintele sa fie formulate in termeni privind calitatea. Astfel, PDI se transforma in
document programatic pentru CEAC



Inspiratie

Planificare

Reflectie

]

<« Evidente/dovezi =p

‘ Valorizare

[~

Mobilizare

Implementare

CEAC preia Strategia de evaluare internd a calititii si o duce Ia indeplinire, preluind

tintele pe care le operationalizeazd in obiective. Obiectivele au stabilite activitdti,

indicatoti de performanga masurabili, termene si responsabili. Ele se regdsesc in planul

operational.

CEAC efectueaza o verificare preliminara a documentelor scolii;

Realizarea activitatilor stabilite de evaluare si asigurare a calititii, conform

planului operational,;

Prima actiune a CEAC: constituirea unei baze de date proprii (o realizeazai prin

consultarea tuturor documentelor scolii, inregistrand electronic datele obtinute).

Exemplu de structura de PLAN OPERATIONAL

Nr
crt

Obiective
specifice

Activitati

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati
de evaluare
a
obiectivelor

Indicatori
de
realizare




PLAN DE IMBUNATATIRE

* CEAC formuleaza un plan de imbunatitire pe care il inainteazi, spre aprobare,

Consiliului de administratie

Stabilirea prioritatilor se concentreaza pe acele zone de imbunititire care:
* Auimpact direct asupra experientei de invitare a elevilor;
* Au o semnificatie covarsitoare pentru invatare si pentru realizarile elevilor;
* Consolideaza punctele tari si remediaza prompt punctele slabe;

* Reflecta prioritatile nationale si locale.

Exemplu de structura de Plan de imbunatdtire

Tinte | Actiuni | Rezultate Responsabil | Prioritatea | Termene si | Monitorizar
necesare | masurabile | pentru actiunii obiective e si evaluare
indeplinirea intermediare

actiunilor

Costuri
si alte
resurse

necesare




Raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei

o Este structurat pe domeniile si criteriile din Legea nr.87/2006;

J Este obiectiv, realist;

. Urmareste raportul dintre rezultatele obtinute (RO) si rezultatele asteptate
(RA);

o Este realizat prin participarea tuturor actorilor implicati;

o Este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afigsare sau publicare.

Structura Raportului anual de evaluare internad

. privind calitatea educatiei (model Anexa 5 din Ghidul CEAC 11):

« PARTEAI- INFORMATII GENERALE

* PARTEA A II-A -DESCRIEREA ACTIVITATILOR DE IMBUNATATIRE A
CALITATII REALIZATE

* PARTEA A-III-A -NIVELUL DE REALIZARE A INDICATORILOR DE
PERFORMANTA

+ PARTEA AIV A -PLANUL DE IMBUNATATIRE pentru anul scolar urmitor.



in aceasta sectiune, vei afla despre:
-factorii de risc si importanta lor in
stabilirea politicii educationale a scolit;
-etape in implementarea standardelor de
referinta;

-sistemul de management al calitatii;
-autorizare, acreditare, structura
standardelor, aplicabilitatea standardelor

2. Factori de risc. Implementarea standardelor de referinta
2.a. Factori de risc

ARACIP a creat Harta nationald a riscului educational (HNRE), avand la baza
informatiile colectate in 7801 de unitati de invatamant din toate cele 42 de judete ale
Romaniei, informatii grupate sub 15 indicatori de risC si 5 indicatori de rezultat
HNRE este instrumentul prin care scoala va putea decide politica educationala in functie de
factorii, de influenta premiselor educationale, factorii de context, de intrare si de proces.
Analiza datelor astfel colectate urmareste identificarea indicatorilor relevanti pentru a masura
calitatea educatiei oferite de o scoald, a coleratiilor intre indicatorii d erisc si indicatorii de
rezultat, a relatiilor de cauzalitate intre acestia.

Indicatori de rezultat:

* Rate de supravietuire (de trecere de la un an de studiu la altul)la nivelul unitatii
scolare;

» Situatia scolara la sfarsitul cursurilor: rata elevilor aflati in una din cele trei situatii
(repetentie, corijentd, situatie scolara neincheiata) la nivelul scolii;

» Situatia scolara la sfarsitul cursurilor, Tnainte de sustinerea examenelor de corijenta,
pentru elevi apartinand grupurilor vulnerabile: rata elevilor de etnie roma aflati in
situatie dificila (corijentd, repetentie, situati scolard neincheiatd) la finalul anului
scolar; rata elevilor cu cerinte educationale speciale aflati in situatie dificila
(corijenta, repetentie, situati scolara neincheiata) la finalul anului scolar;

« Rezultatele la examenele de absolvire: rezultatele la teze cu subiect unic; rezultatele
la bacalaureat; rata de absolvire a SAM;

* Destinatia elevilor dupa parcurgerea fiecarui nivel de invatamant - indicatori de
continuitate: prescolar, ciclu primar, gimnaziu, SAM, liceu; rata elevilor cu cerinte
educationale speciale aflati in situatie dificild (corijenta, repetentie, situati scolara
neincheiatd) la finalul anului scolar;

Indicatori de risc:
* Nivelul de educatie al familiei;
* Procentul elevilor din familii cu dificultati economice;
» Procentul elevilor din familii dezorganizate;
» Procentul de elevi romi;
» Procentul de elevi cu CES;
» Participarea cadrelor didactice la formare profesionala continua,
» Mobilitatea cadrelor didactice — procentul orelor tinute de profesori noi;
» Procentul orelor tinute de cadre didactice calificate;
* Spatiu pentru educatie pe elev;
*  Numar de volume din biblioteca pe elev;
* Procentul elevilor care au fise la biblioteca;



* Numar de calculatoare pe elev;
* Numar de calculatoare cu acces la internet pe elev;
* Numar de absente motivate pe elev;
* Numar de absente nemotivate pe elev.
Rata de supravietuire (adica de continuarea studiilor):
* Influenta negativa a constat in:
— Procentul elevilor din familii cu dificultati economice;
— Procentul elevilor din familii dezorganizate;
—  Procentul elevilor romi;
— Procentul elevilor cu CES.
* Influentd negativa a constat in:
— Numarul de calculatoare;
— Numarul de calculatoare cu acces la Internet;
— Spatiul educational,
— Numarul de ore predat de cadre didactice calificate.
Rata elevilor aflati in situatie de repetentie, corijenta, situatie scolara neincheiata :
* Influentd negativa a constat in:
— Procentul elevilor din familii dezorganizate;
— Procentul elevilor romi;
— Procentul elevilor cu CES.

* Influentd negativa 1n a constat in:
— Participarea cadrelor didactice la formarea profesionala continua;
— Mobilitatea cadrelor didactice;
— Numarul de calculatoare;
— Numarul de calculatoare cu acces la Internet;
— Numarul de ore predat de cadre didactice calificate;
— Nivelul de educatie al familiei.

In ceea ce priveste rata elevilor romi si/sau cu CES aflati in situatie de repetentie, corijenta,
situatie scolara neincheiata:
* Influentd negativa a constat in:
— Procentul elevilor din familii dezorganizate.
* Influentd pozitiva a constat in:
— Participarea cadrelor didactice laprograme de formare profesionala continua:
— Numarul de calculatoare.
— Numarul de calculatoare cu acces la Internet.
— Numarul de ore predat de cadre didactice calificate.
— Mobilitatea cadrelor didactice.
— Nivelul de educatie al familiei.

Privind rezultatele la examene:
* Influentd negativa a constat in:

— Procentul elevilor din familii cu dificultati economice.
— Procentul elevilor din familii dezorganizate.
— Procentul elevilor romi.
— Procentul elevilor cu CES.
* Influentd pozitiva:



— Participarea cadrelor didactice la FPC.

— Numarul de volume din biblioteca.

— Numarul de fise de la biblioteca.

— Numarul de calculatoare.

— Numarul de calculatoare cu acces la Internet.
— Spatiul educational.

— Nivelul de educatie al familiei.

Privind continuarea studiilor (destinatia elevilor):
* Influenta negativa:

— Procentul elevilor din familii cu dificultati economice.

— Procentul elevilor din familii dezorganizate.

— Procentul elevilor romi.

— Procentul elevilor cu CES.

— Absentele motivate.

— Absentele nemotivate.

* Influenta pozitiva :

— Participarea cadrelor didactice la FPC.

— Numarul de calculatoare cu sau fara acces la Internet.

— Spatiul educational.

— Nivelul de educatie al familiei.

Dimensiunile coeficientului de risc:
1. Prezenta grupurilor vulnerabile (romi, CES, familii dezorganizate, familii cu venituri
modeste):

— Este indicatorul cu cea mai mare influenta negativa, pe toate dimensiunile.

— De fiecare data cand aceste procente cresc este asociatd o scddere a
rezultatelor (in sensul de scadere a calitatii actului educational).

— Reprezinta cel mai important grup de factori externi scolii.

2. Calitatea resurselor umane (profesori calificati, participare la FPC, mobilitate):

— Din perspectiva corelatiilor pozitive intre rezultate si indicatori de risc, pare a
fi cel mai important indicator.

Cel putin una dintre aceste trei componente coreleaza cu componente ale tuturor indicatorilor
de rezultat luati in calcul
3. Calitatea infrastructurii de educatie (TIC, spatiu educational, bibliotecd):

— De asemenea coreleaza pozitiv cu rezultatele.

— Primele doua componente le regasim in corelatii cu toti indicatorii de rezultat,
dar numarul de volume din bibliotecd coreleazd doar cu indicatori din zona
rezultatelor la examene si continuitate.

4. Nivelul de educatie al familiei:

— Este un indicator de risc relativ important, care coreleaza cu componente ale
tuturor indicatorilor de rezultat;

— Trebuie insa precizat ca este un indicator afectat si de incompletitudinea
datelor, pentru ca in mai putin de 1% dintre cazuri datele se refera la intreaga
populatie scolara.

5. “(In)disciplind™:
— (in special absenteism, pot fi definite si alte componente).



Ce este de facut?De ce trebuie sa stiu eu, ca director/membru consiliu de
administratie/membru CEAC toate acestea?

— Inventarierea factorilor de risc de la nivelul unitatii scolare pe cele cinci “dimensiuni”
definite mai sus.
— lerarhizarea elevilor din unitatea scolara in functie de nivelul de risc (determinat prin
numarul factorilor de risc asociat fiecarui elev).
— Monitorizarea prezentei si a rezultatelor elevilor in functie de nivelul de risc asociat si
intensificarea legaturilor cu familiile elevilor cu nivelul cel mai ridicat de risc.
— Identificarea si contactarea institutiilor care pot acorda asistenta familiilor elevilor cu
risc ridicat — in privinta factorilor externi scolii.
Introducerea in proiectul de dezvoltare institutionald si in planul operational curent a
programelor / masurilor care vizeaza reducerea factorilor de risc interni gcolii.

2.b. Implementarea standardelor de referinta

Managementul calitatii la nivel national
* Asigurarea functionarii institutiilor de invatamant cu cele doua faze:
— Autorizarea de functionare provizorie
— Acreditarea
« Managementul propriu-zis al calitatii

Autorizarea de functionare provizorie

Modalitate de asigurare a calitatii prin care se certificd respectarea cerintelor
care se refera la existenta unor structuri ale organizatiilor furnizoare de educatie
si a unor programe de studii.

Acreditarea

Modalitate de asigurare a calitdtii prin care se certificd respectarea cerintelor
care se refera la existenta unor structuri ale organizatiilor furnizoare de educatie
si a unor programe de studii si la functionarea acestora conform reglementarilor
in vigoare

Managementul propriu-zis al calitatii

In evaluarea calititii educatiei, pe baza standardelor de referinti, se urmareste
progresul (care va fi continuu, permanent si bazat pe dovezi), in privinta:
— Nivelului de realizare a obiectivelor asumate;
— Satisfacerii nevoilor beneficiarilor directi si indirecti de educatie;
— Initiativei, inovatiei, creativitatfii prin care furnizorul de educatie
isi defineste personalitatea proprie, prin care isi atrage clientii si
beneficiarii i care se constituie ca exemple de buna practica.



Standard
descrierca cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care definesc
nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitdti in educatie

Standard de referinta (de calitate)

descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul optimal de realizare a unei activitati in educatie, pe baza
bunelor practici existente

Diferentierea standardelor, in functie de etape in existenta unei unititi de
invatamant:

* Pentru autorizarea de functionare provizorie — aplicate cand o unitate de
invatamant se infiinteaza

« Pentru acreditare — aplicate acelor unitati de invatamant care au o
promotie de absolventi

+ De calitate

Structura standardului
* Domeniile si criteriile prevazute in art. 10 din Legea 87/2006;
* Subdomeniile corespunzatoare domeniilor si criteriilor respective;
e Un numar (variabil) de indicatori pentru fiecare domeniu, criteriu si
subdomeniu prevazut de Legea 87/2006;
* Un numadr (variabil) de descriptori care sa arate, pentru fiecare indicator:
* “regula” care trebuie respectata sau “rezultatul” care trebuie

obtinut — pentru standardele de functionare (de autorizare, de
acreditare / de evaluare periodica);
* “cerintele” care indicd nivelul optimal de realizare — pentru

standardele de calitate (de referinta).

Aplicabilitatea standardelor si a standardelor de referinta:

Standardele de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de invatamant,
standardele de acreditare si de evaluare periodica a unitatilor de invatdmant
preuniversitar, precum si standardele de calitate (de referinta) sunt standarde
nationale, care se aplica invatamantului de stat si particular

Etape in implementarea standardelor de referinga:

1. Dezbaterea, intelegerea standardelor de referinta
Realizarea diagnozei
Stabilirea punctelor tari, a sldbiciunilor gi a tintelor
Stabilirea masurilor care pot fi implementate
Implementarea madsurilor
Aplicarea instrumentului pentru autoevaluare

kA, W



Modalitatile prin care sunt explicate indeplinirea
STANDARDELOR DE REFERINTA aprobate prin H.G.1534/2008

datelor si informatiilor.

ridicat de cunoastere a informatiilor privind curriculumul national, procesul de invatamant
si viata scolara.

Nr.crt Indicatori de performanta Descriptori de calitate Indeplinirea conditiilor este dovedita
prin
DOMENIUL: A.CAPACITATE INSTITU'[IONALR
a)structurile institutionale, administrative si manageriale
1 Existenta, structura si continutul . Scopurile, obiectivele si programele rezultate din politicile si strategiile europene, | Chestionar adresat
documentelor proiective nationale, regionale si locale privind educatia si formarea profesionald sunt cuprinse in | beneficiarilor, directorului
(proiectul de dezvoltare si planul de proiectul de dezvoltare si in planurile de implementare (operationale). scolii
implementare) . Scopurile, obiectivele si programele stabilite la solicitarea beneficiarilor sunt cuprinse in
proiectul de dezvoltare si in planurile de implementare (operationale).
. Scopurile i obiectivele stabilite in proiectul de dezvoltare si in planurile de
implementare (operationale) sunt realizate integral
2 Organizarea internd a unitatii de o Organizarea internd a furnizorului de educatie este stabild si asigurd realizarea fara | Observarea directd a modului de
invatamant perturbdri a proceselor fundamentale. organizare, chestionarea directorului
. Organismele consultative ale beneficiarilor relevanti pentru unitatea scolara se intrunesc . L .
periodic. Chestionarea beneficiarilor relevanti
. Personalul scolii demonstreaza un nivel ridicat de cunoastere a reglementarilor interne, ] . . .
a modului de organizare, de luare a deciziilor, de comunicare si de raportare. Chestionarea prin sondaj a personalului
scolii  (personal didactic, nedidactic,
diadactic auxiliar) despre modul de
organizare, de luare a deciziilor, de
comunicare, de raportare
Observare directd
3 Existenta si functionarea sistemului . Furnizorul de educatie comunicd sistematic cu parintii si cu ceilalti beneficiari din | Discutii cu parintii, cu dirigintii despre
de comunicare internd si externd comunitate.
. Furnizorul de educatie utilizeazd feed-back-ului obtinut de la educabili si de la parinti | modul de comunicare
pentru optimizarea circulatiei informatiei in organizatie.
Chestionare
Observarea directd
4 Functionarea curenta a unitatii de | Cadrele didactice si categoriile de beneficiari relevante pentru unitatea scolara demonstreazd un | Observare directd
nvatamant nivel ridicat de cunoastere a activitatji scolii. Chestionarea  cadrelor  didactice  sau
beneficiarilor
5 Existenta si functionarea sistemului . Informatiile specifice unitatii scolare si contextului in care aceasta functioneazd sunt | Discutii cu reprezentanti ai Consiliului local
de gestionare a informatiei; incluse n baza de date existentd si difuzate in comunitate.
inregistrarea, prelucrarea si utilizarea . Categoriile de beneficiari relevante pentru unitatea scolard demonstreaza un nivel | Baza de date

Chestionarea categoriilor
beneficiari

impotante de




Discutii cu categorile principale de
beneficiari
6 Asigurarea serviciilor medicale pentru . Furnizorul de educatie asigura accesul permanent al educabililor la servicii medicale prin | Observarea directd
elevi cabinet propriu sau pe baza unor acorduri de asistenta cu unitati sanitare.
. Personalul scolii, educabilii si, dupd caz, parintilor sunt implicati sistematic in | Discutii cu personalul medical al scolii, cu
campaniile de prevenire a comportamentelor ddundtoare sanatatii. pdrintii, cu elevii despre campaniile de
prevenire a comportamnetelor daunatoare
sanatatji
7 Asigurarea securitatii tuturor celor . Educabilii, parintii si cadrele didactice se simt in siguranta in incinta scolii (inclusiv | Observare directa
implicati in activitatea scolard, in curtea, terenurile de sport si celelalte spatii scolare) si in vecinatatea scolii. Discutii cu cadrele didactice, cu portarul
timpul desfasurdrii programului . Personalul scolii, elevii si, dupa caz, parintii demonstreaza un nivel ridicat de cunoastere
a procedurilor de gestionare a situatjilor de criza. scolii etc
Participarea la simularea unei situatii de
crizd ;observarea comportamnetului celor
implicati in exercitiu
8 Asigurarea serviciilor de orientare si . Furnizorul de educatie asigura accesul beneficiarilor si al personalului scolii la servicii de | Discutii cu beneficiarii, cu consilierul scolii
consiliere pentru elevi. orientare si consiliere.
. Furnizorul de educatie aplicd programe si masuri de diminuare a violentei in scoald.
o Rezultatele activitdtilor de orientare si consiliere sunt utilizate pentru imbunatdtirea N o
documentelor programatice, a activitatii curente si a ofertei educationale O.bser\_/_area ,d'_r‘?Ct‘? a masurilor luate
Discutii cu dirigintii
Directorul scolii poate da exemplu de modul
in care documentatia programaticd a fost
imbundtatitd, ca urmare a rezultatelor
activitati de consiliere si orientare
Orice cadru diodcatic poate da exemplu de
imbunatdtire a activitdtii curente, a ofertei
educationale ca urmare a acestor rezutate
b)baza materiald
9 Existenta si caracteristicile spatiilor . Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare | Observarea directa
scolare externd, in construirea / amenajarea, dotarea si Iintretinerea spatiilor scolare,
10 Dotarea spatiilor scolare administrative si auxiliare. Discutji cu cadrele didactice, cu copii cu ces
11 Accesibilitatea spatjilor scolare . Furnizorul de educatie asigurd sprijinul individual, privind accesul in spatiile scolare, | (daca e cazul), cu pdrintii acestora
12 Utilizarea spatiilor scolare pentru persoanele cu c.e.s. identificate la nivelul educabililor si al personalului scolii.
13 Existenta, caracteristicile 5i . Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare
functionalitatea spatjilor externd, la indicatorii privind utilizarea spatiilor scolare si auxiliare
administrative
14 Existenta, caracteristicile si
functionalitatea spatiilor auxiliare
15 Accesibilitatea spatiilor auxiliare
16 Utilizarea spatiilor auxiliare
17 Dotarea cu mijloacele de invatamant | Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare externa, la | Discutii cu sefii de catedrd, cu cade
si cu auxiliare curriculare indicatorii privind dotarea cu mijloace de invatamant si auxiliare. didactice




de comunicare.

dotarea cu si in utilizarea TIC (hardware si software).

18 Existenta si dezvoltarea fondului . Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare | Discutii cu bibliotecarul scolii, cu elevii, cu
bibliotecii scolare/ centrului de externd, in privinta dotarii cu fond de carte / cu fond de material informatic si audio-video. | cadree didactice
informare si documentare . Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare | Observarea directa
externd, in utilizarea bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare, de cdtre
elevi si cadre didactice.
19 Dotarea cu tehnologie informaticd si | Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare externd, in | Discutii cu informaticianul scolii

Observare directa

20 Accesibilitatea

echipamentelor,

Echipamentele, materialele, mijloacele de invatamant si auxiliarele curriculare sunt adaptate la

Observarea directd a mai multor lectii

reprezentanti ai comunitatii

comunitati sunt utilizate in unitatea scolara (in procesul de invdtdmant, in managementul unitatii
scolare, in activitdtile extracurriculare etc.).

materialelor, mijloacelor de | nevoile speciale identificate Discutii cu elevii

invatamant si auxiliarelor curriculare
21 Procurarea si utilizarea documentelor | Nu exista / a scazut numarul erorilor in completarea documentelor scolare si a actelor de studii. Discutii cu dirigintii, cu conducerea scolii

scolare si a actelor de studii Observarea directd a documentelor scolare
c)resurse umane
22 Managementul personalului didactic | Politicile de personal privind personalul de conducere, didactic, didactic auxiliar si nedidactic sunt | Discuitii cu conducerea scolii privind

si de conducere definite, aplicate si revizuite periodic. definirea, aplicarea, revizuirea periodicd a
23 Managementul personalului didactic politicilor de personal

auxiliar si personalului nedidactic

DOMENIUL: B.EFICACITATE EDUCA]'IONALK
1)continutul programelor de studiu
24 Existenta ofertei educationale . Definirea ofertei educationale ia in considerare cererile beneficiarilor relevanti. Observare directd
. Oferta educationald este promovata la nivelul comunitdtii utilizindu-se metode | Discutii cu beneficiarii
specifice de marketing.

25 Existenta parteneriatelor cu | Rezultatele proiectelor, programelor si activitatilor realizate in parteneriat cu reprezentantii | Observarea directd a exemplelor de

rezultate utilizate

26 Proiectarea curriculumului

. Proiectarea c.d.s. / c.d.l. se realizeaza pornind de la nevoile identificate si de la politicile
nationale, judetene si locale.

. Proiectarea curriculard ia in considerare achizitile anterioare de invatare ale
educabililor.

. Proiectare curriculara asigura dezvoltarea laturii aplicative, practice, a competentelor
dezvoltate.

. Manualele si celelalte auxiliare curriculare sunt selectate si utilizate in functie de
specificul unitatii scolare si de achizitiile anterioare de invatare ale educabililor.

. Activitatile de predare, invatare si evaluare sunt proiectate in echipda la nivelul

catedrelor, al ariilor curriculare, si / sau intre ariile curriculare.

. Beneficiarii relevanti pentru unitatea scolara sunt implicati in proiectarea activitdtilor de
predare, invatare, evaluare.

Observarea directd a unui exemplu de
nevoie identificatd, in proiectarea unui

cds/cdl

Asistentd la lectii-se va urmdri modul in
care se face raportarea la achizitile
anterioare ale educabililor

Observarea directa a manualelor scolare
Chestionarea elevilor, a cadrelor didactice

Asistenta la lectii-se vor urmari elementele
care demonstreaza proiectarea in echipd a
activitdtilor de predare, finvatare i
evaluare, implicarea beneficiarilor

Discutji cu elevii, cu parintji




27

Realizarea curriculumului

Cadrele didactice aplicd sistematic metodologii didactice centrate pe educabili si pe
grupul de educabili.

Cadrele didactice utilizeaza achizitiile anterioare ale educabililor in activitatile curriculare
si extracurriculare.

Cadrele didactice dezvoltd capacitatea educabililor de a invdta din experientd si din
practica.

Cadrele didactice raspund la cererile educabililor sau ale parintilor privind acordarea de
sprijin individual in invatare.

Elementele specifice ale minoritatilor etnice, religioase sau de altd naturd existente in
unitatea scolara sunt utilizate in activitdtile de predare, invatare si evaluare.

Aucxiliarele curriculare si mijloacele de invatdmant existente sunt utilizate sistematic in
procesul de invatamant

Furnizorul de educatie respectd recomandarile de igiena scolara privind echilibrul intre
activitatea scolard a educabilului si celelalte tipuri de activitati specifice varstei.

Furnizorul de educatie realizeaza un invatdamant incluziv prin mixarea sistematica a
colectivelor de educabili

Furnizorul de educatie asigura respectarea drepturilor si indatoririlor cadrelor didactice
si ale educabililor in cadrul proceselor de predare, invdtare si evaluare.

Asistenta la lectji-care este ponderea
implicarii elevilor in propria lor formare la o

lectie?

Participare la activitdti extracurriculare
(daca eposibil)

Chestionarea elevilor

Observarea directa

Observarea directd la mai multe lectii ale
aceluiasi acdru didactic sau la cadre
didactice diferite

Observarea directd in asistenta la lectii

Consultarea orarelor claselor

Observarea directa

b) rezultatele invatarii

28

Evaluarea rezultatelor scolare

Fiecare cadru didactic poate descrie pentru fiecare grupa / clasa si educabil punctele
tari si cele slabe privind realizarea obiectivelor curriculare.

Cadrele didactice folosesc cu precddere stimulentele pozitive (lauda, incurajarea etc.).

Autoevaluarea si inter-evaluarea educabililor sunt folosite sistematic in activitdtile de
invatare.

Evaludrile sumative sunt valide si fidele.

Educabilii si, dupa caz, parintii acestora, cunosc planificarea activitatilor de evaluare si
metodologia utilizata.

Rezultatele scolare, inclusiv la evaludrile de parcurs, sunt inregistrate si comunicate
educabililor si, dupa caz, parintilor.

Produsele activitatii educabililor sunt expuse in sdlile de clasa si in celelalte spatii ale
scolii.

Furnizorul de educatie demonstreazd progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare
externd, privind continuarea studiilor sau, dupa caz, incadrarea in munca a absolventilor.

Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare
externd, raportat la Sistemul National de Indicatori privind Educatia (SNIE), privind
rezultatele scolare corespunzatoare tipului de unitate scolara si categoriei de risc.

Discutii cu cadre didactice despre anumiti

elevi

Asistenta la orele de evaluare

Aplicarea testelor de evaluare la toate
clasele de la acelasi nivel

Discutii cu parintii, beneficarii

Asistenta la ora in care se comunica
rezultatele

Observarea directa

Chestionarea conducerii scolii, a dirigintilor




Aplicarea testelor de evaluare la toate
clasele de la acelasi nivel
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Evaluarea rezultatelor la activitdtile
extracurriculare (extra-clasd si extra-
scolare)

. Participarea cadrelor didactice, a educabililor, a parintilor si a altor membri ai
comunitatii la activitdtile extracurriculare a crescut numeric si procentual.
o Furnizorul de educatie evidentiaza contributia directa si efectivda a fiecarei activitati

extracurriculare la realizarea scopurilor si obiectivelor stabilite prin politicile educationale si
documentele programatice de la nivel national, judetean sau local.

Chestionarea reprezentantilor comunitatii, a

conducerii scolii, a parintilor

c) activitatea de cercetare stiintificd sau metodica, dupa caz

30 Activitatea stiintifica . Participarea cadrelor didactice la activitatea de cercetare stiintificd desfasurata la nivelul | Chestionarea conducerii scolii
unitatii scolare sau la nivel local, regional, national sau international a crescut numeric si
procentual.
. Cadrele didactice valorificd in activitatea educationald rezultatele cercetdrii de profil,
desfasuratd la nivel local, regional, national sau international.
Asistenta la lectii-urmdrirea cu precddere a
modului Tn care sunt valorificate rezultatele
cercetdrii
31 Activitatea metodica a cadrelor . Participarea cadrelor didactice la activitdtile metodice desfasurate la nivel teritorial (cu | Chestionarae sefilor de catedrd, a
didactice lectii demonstrative, referate, prezentdri etc.) a crescut numeric si procentual.
. Cadrele didactice valorificd in activitatea educationald rezultatele participdrii la | conducerii scolii

activitdtile metodice.

Asistente la lectii-urmdrirea cu precddere a
elementelor care vizeaza  aplicarea
rezultatelor  participarii  la  activitatile
metodice

d) activitatea financiard a organizatiei

32 Constituirea bugetului scolii . Procesul de proiectare bugetara este transparent Chestionarea partenerilor comunitari
Furnizorul de educatie asigurd implicarea partenerilor comunitari si a beneficiarilor relevanti in
proiectarea bugetara.
33 Executia bugetara . Procesul de executie bugetara este transparent, iar rapoartele financiare sunt publice. Observarea rapoartelor financiare
. Nu exista / a scdzut numarul neconformitatilor constatate de organismele de control
financiar.

Chestionarea contabilului

DOMENIUL: C. MANAGEMENTUL CALITATII

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

34

Existenta si aplicarea procedurilor de
autoevaluare institutionald

. Furnizorul de educatie utilizeaza proceduri de autoevaluare proprii / adaptate pentru
domeniile si criteriile prevazute de lege.
. Furnizorul de educatie utilizeaza proceduri de analiza a culturii organizationale.

. Furnizorul de educatie promoveaza sistematic valorile cheie ale organizatiei scolare prin

Observarea directd a modului in care se
realizeazd evaluarea interna




Procedurile de autoevaluare sunt realizate cu participarea beneficiarilor relevanti pentru
unitatea scolara.

Rezultatele autoevaludrii si ale evaludrilor externe sunt folosite n planificarea,
realizarea si revizuirea activitatilor si procedurilor de asigurare si de imbunatatire a calitatii.

Furnizorul de educatie utilizeaza proceduri de evaluare sistematicd a satisfactiei
educabililor, parintilor si altor beneficiari relevanti.

Furnizorul de educatie utilizeaza proceduri de evaluare sistematicd a satisfactiei
personalului.

Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare

Chestionarea coordonatorului

conducerii scolii

CEAC, a

Observarea directéd autilizarii procedurii de

externd, privind nivelul de satisfactie a personalului si a beneficiarilor fatd de activitatea | evaluare  sistematicd a  sarisfactieie
scolii. personalului, precum si masurilor luate n
acest sens
35 Existenta si aplicarea procedurilor . Tintele strategice, activitatile specifice si procedurile privind imbunatatirea calitatii sunt | Chestionarea unui membru al CA, a
interne de asigurare a calitatji cuprinse in documentele programatice.
. Procedurile fundamentale (pentru procesele fundamentale, de comunicare interna, | personalului scolii privind procedurile
decizie si raportare, de identificare si de prevenire a perturbarilor majore, de control al
documentelor si al inregistrarilor, de monitorizare, evaluare, revizuire si imbunatatire a | fundamentale
calitatii) sunt cunoscute si aplicate de catre personalul unitatii scolare.
. Angajatorii relevanti la nivel local sau regional sunt implicati in asigurarea si
imbunatatirea calitatji la unitdtile scolare care ofera calificdri profesionale. N _ )
Discutii cu angajatii la nivel local sau
regional
36 Dezvoltarea profesionala a . Evaluarea activitatii profesionale a personalului utilizeaza criterii, metode si instrumente | Chestionarea personalului, a conducerii
personalului cunoscute de catre cei implicatj. scolii

Observarea activitatii curente si feed-back-ul primit de la beneficiarii relevanti si de la
personalul scolii sunt utilizate pentru revizuirea strategiilor si a planurilor privind
dezvoltarea profesionala.

Aplicarea in activitatea didacticd a rezultatelor participarii la programele de formare
continud si de dezvoltare profesionald este monitorizata sistematic.

Aplicarea in activitatea didacticd a rezultatelor participdrii la activitdtile metodice si
stiintifice este monitorizatd sistematic.

Asistente la lectii-urmdrirea cu precddere a
modului de aplicare a rezultatelor particparii
la formarea continua

Observarea directd a modului in care
conducerea scolii monitorizeazd sistematic
aceste aspecte

b) proceduri privind initierea, monitorizarea

si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate
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Revizuirea ofertei educationale si a
proiectului de dezvoltare

Personalul si categoriile relevante de beneficiari sunt implicate in revizuirea ofertei
educationale si a proiectului de dezvoltare.

“Benchmarking-ului” (compararea cu buna practicd in domeniu) este utilizat pentru
optimizarea ofertei educationale si a proiectului de dezvoltare.

Chestionarea personalului si a categoriilor
relevante de beneficiari




c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
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Existenta si aplicarea procedurilor de
optimizare a evaludrii invatarii

. Furnizorul de educatie revizuieste procedurile de evaluare a rezultatelor invatarii pe
baza analizei progresului si a feed-backului obtinut de la beneficiarii relevant;.

. Furnizorul de educatie utilizeaza proceduri speciale de evaluare si de inregistrare a
rezultatelor evaluarii pentru grupurile vulnerabile / in situatie de risc.

. Furnizorul de educatie utilizeazad proceduri speciale de evaluare si de orientare pentru
educabilii capabili de performanta.

. Beneficiarii relevanti participa la planificarea, realizarea si imbunatatirea procedurilor de

evaluare a rezultatelor invatarii.

Observare directd
Chestionarea  sefilor de
benefiarilor relevanti

catedra, a

Aplicarea de teste de evaluare elevilor

Discutii cu consilierul scolii

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii

corpului profesoral
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Evaluarea calitdtii activitdtii corpului
profesoral

. Evaluarea fiecdrui cadru didactic se realizeaza folosind metode si instrumente multiple
(cel putin doud metode si / sau instrumente).

. Evaluarea corpului profesoral foloseste indicatori privind rezultatele obtinute si
progresul educabililor.

. Evaluarea corpului profesoral se bazeazd pe feed-backul obtinut de la beneficiarii
relevant;.

. Evaluarea corpului profesoral cuprinde recomandari privind dezvoltarea profesionala
ulterioara.

Chestionarea cadrelor

conducerii scolii

didactice, a

e) accesibilitatea resurselor adecvate invata

I
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Optimizarea accesului la resursele

educationale

Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare externa, in
planificarea, realizarea si imbunatdtirea accesului la resursele educationale pentru beneficiarii
relevanti.

Observarea directa

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
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Constituirea bazei de date a unitdtii
de nvatamant

. Informatjile referitoare la nivelul de indeplinire a indicatorilor nationali privind educatia
(SNIE) si a celor cuprinsi in standardele de nationale sunt colectate, analizate si utilizate in
activitatea manageriala.

. Baza de date a unitatii scolare privind nivelul de realizare a standardelor si standardelor
de referintd este actualizata periodic.
. Furnizorul de educatie demonstreazd progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare

externd, in privinta cuprinderii, in baza de date a unitdtii scolare, a informatjilor privind
imbunatatirea calitatii educatiei.

Observare directa

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
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Asigurarea accesului la oferta

educationald a scolii

. Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la ultima evaluare
externd, in planificarea, realizarea si imbunatatirea activitatii de relatii publice.

. Procedurile de acces al persoanelor interesate la informatiile de interes public sunt
simple, transparente si imbunatatite periodic.

. Feed-backul obtinut de la beneficiarii relevanti este utilizat pentru optimizarea ofertei

educationale.

Observarea directd
Chestionarea persoanei
activtate de relatii publice

desemnata cu




h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

a3

Constituirea Si functionarea
structurilor responsabile cu evaluarea
internd a calitdtji

Structurile responsabile cu evaluarea interna a calitdtii functioneazd eficient si continuu.

Masurile de Tmbundtdtire a calitdti recomandate de structurile responsabile cu
evaluarea interna a calitatii sunt puse in aplicare de cdtre conducerea unitatji scolare.

Conducerea scolii demonstreazd preocupare pentru alocarea resurselor necesare
functiondrii structurilor de evaluare interna a calitati (materiale, financiare, umane etc.).

Reprezentantii desemnati ai beneficiarilor relevanti participd sistematic la activitatea
structurilor responsabile cu evaluarea internd a calitatii.

Observarea directa a unei secvente de
activitate a CEAC

Chestionarea conducerii scolii, a
coordonatorului CEAC

Reflectii

Indeplinirea unei cerinte din standarde se poate dovedi prin: consultarea documentelor, chestionarea/intervievarea persoanelor
din zona respectiva (de exemplu, pentru laboratorul de informaticd, este chestionat inginerul de sistem, elevii, parinti etc) si
prin observarea directa

Orice activitate care este derulata, lasa dovezi (acestea pot fi audio, video, documente etc). Prin urmare, documentele sunt
rezultatele derularii unei activitati. Documentele realizate pentru activitati formale induc ideea formalismului, principalul
dusman al furnizarii educatiei de calitate.




in aceasti sectiune, vei afla despre:

-autoevaluare (functii);

-demersul de autoevaluare;

-prevederi ale Metodologiei de evaluare externa periodica

privind procedura de evaluare externa periodica
3. Autoevaluarea

Ce este autoevaluarea ?

Este modalitatea esentiala de asigurare a calitafii prin care institutia scolara isi evalueaza ea
insasi performanta.

Este un pas initial, benefic si util, cu scopul de a asigura dezvoltarea, cresterea, nu de a
sanctiona (!!);

Asigura autoreglarea, optimizarea si revizuirea functiondrii si dezvoltarii institutiei;

Reprezinta asumarea reala (!) a rezultatelor ei de catre toti cei implicati.

Raspunde la intrebarile:
» Cat de buni suntem?
» (Cat de buni putem fi?
e Cum putem deveni mai buni?
* Cum putem invata de la ceilalti?
*  Cum lucram?
¢ Cum stim cum lucram?

* Cum vom folosi in continuare ceea ce stim?

Procedurile de asigurare a calitatii nu sunt separate de procedurile normale de
dezvoltare institutionald, nu sunt “paralele”, ci parte integrantd a acestora. Mai mult decat
atat: in momentul in care, in mod constient si deliberat, functionarea scolii si dezvoltarea
institutionald sunt puse sub semnul calitatii, sistemele si procedurile de functionare si
dezvoltare devin ele insele sisteme si proceduri de asigurare a calitatii.

Ca prima instantd de evaluare a calitatii educatiei, scoala va implementa mecanismele
de evaluare internd (autoevaluare) in intregul proces managerial: in proiectarea, planificarea
si implementarea actiunilor destinate dezvoltarii unitatii, in functionarea zilnica, precum si in
evaluarea activititii curente si a indeplinirii obiectivelor propuse. In acest scop, scoala va
utiliza mecanisme si instrumente de autoevaluare, elaborate In comun si asumate la nivel

cultural.
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Functiile autoevaluarii:
a. imbunatatirea activitatii curente;
b. asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes: elevi, paringi,
cadre didactice, ..
C. revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale la nivelul scolii.
Autoevaluarea se refera la toate aspectele activitatii unui furnizor de educatie si se
referd la toate
principiile de calitate convenite in unitatea scolara, precum si la toti descriptorii de
performanta adoptati.
Dovezile analizate vor trebuie sa fie:
- valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate;
- cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, sunt folosite
atat cifre cat si procente si sunt clare si fara ambiguitati;
- suficiente: dovezile sunt complete si suficiente pentru a acoperi toti descriptorii de
performantd; dovezile pot fi verificate prin triangulatie, si anume, exista dovezi din trei
surse separate si din trei perspective diferite;
- actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a situatiei la
momentul scrierii raportului de autoevaluare;

- exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.

Reflectii:

Autoevaluarea este fundamentald pentru imbunatatirea calitatii
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Cum se face autoevaluarea?

Demersul de autoevaluare va cuprinde urmatorii pasi:

Pasul 1

Se selecteaza
domeniul si
criteriul/criteriile avute
in vedere, cf.
Standardelor de
referinta (de calitate).

(vezi
H.G.1534/25.11..2008
sau art 10 din O.U.G.
nr.75/12.07.2005
aprobata cu completari
si modificari prin LEGEA
nr. 87/2006)

|

Pasul 2

Se urmareste
indeplinirea
indicatorilor de
performanta si se
realizeaza o diagnoza
a nivelului de realizare

Exemplu:

Domeniul A, ,,Capacitatea institutionala”, criteriul b)
,baza materiala”

Se compara performanta scolii in raport cu descriptorii, ,cerintele”
fiecarui indicator (vezi standardelede acreditare si de evaluare
periodica gi standardele de referinta; vezi informatiile suport furnizate
de ARACIP pe site-ul mentionat anterior).

Metodele si instrumentele care pot fi folosite sunt:

e observarea, pe baza unui ghid de observare;

e ancheta —cu chestionar sau pe baza de interviu (individual sau
de grup)- aplicata reprezentantilor grupurilor relevante de interes
(elevi, péarinti, cadre didactice etc.),

e analiza documentelor, pe baza unui formular de analiza.

Numarul instrumentelor pe care le folosesc evaluatorii interni

este stabilit de catre acestia, evitandu-se deopotriva

birocratizarea, producerea de hartii fara acoperire, céat si
superficialitatea.
Exemplu:

Indicatorul. ,dotarea cu tehnologie informatica”, decriptorul
“Furnizorul de educatie demonstreaza progres, in ultimii 3 ani / de la
ultima evaluare externa, in dotarea cu si in utilizarea TIC (hardware si
software).”

e prin observare, se evidentiazd numéarul computerelor din scoala,
distribuirea acestora, gradul de ocupare etc.;

e prin aplicarea de chestionare elevilor, cadrelor didactice,
personalului gcolii, prin discutii cu parintii se evidentiaza nevoile
lor in ceea ce priveste dotarea cu tehologie informatica Ia
disciplinele la care se resimte nevoia utilizarii computerului, gca“
la disciplinele unde deja se utilizeazd computerul e nevoie de alte
softuri, de up-gradarea computerelor etc ;

e prin analiza documentelor- se evidentiazd eventuale reclamatii
ale parintilor, ale elevilor eftc.



Pasul 3

Judecarea nivelului de

realizare

Nota:

Nivelurile de

realizare

sunt;
Nesatisfacator,Satisfacat

or,

Excelent,

Foarte Bine,
stabilite dupa

Bine,

cum urmeaza:

Nesatisfacator, daca

unul sau mai multi
descriptori din
standardele de
acreditare si evaluare
periodicd nu  sunt
indepliniti

Satisfacator, daca

toti acesti descriptori
sunt indepliniti;
Bine, dacd, pe langa

acesti descriptori
obligatorii, se
indeplineste cel putin
o] cerinta din
standardele de
referinta);

Foarte bine, daca, pe
langa descriptorii
obligatorii, se
indeplinesc TOATE
cerinfele din
Standardele de
referinta;

Excelent, dacéa

unitatea de invatamant
a depdsit nivelul de
realizare a cerintelor
din standardele de
referinta,
demonstrandu-si
capacitatea creatoare
si inovativa.

Exemplu

La criteriul ,baza materiala”, la indicatorul ,,4.3.Dotarea cu tehnologie
informatica”, unitatea scolard se poate gasi in una din urmatoarele
situatii:

1. Unitatea se situeaza la nivel Nesatisfacator, in cazul in care nu se
indeplinesc TOTI descriptorii din Standardele de acreditare si
evaluare periodicd, respectiv:
4.3.1. Existenta tehnologiei informatice si de comunicare (o retea
functionala de minim 6 calculatoare) - cu exceptia nivelului prescolar;
4.3.2. Existenta conectarii la Internet a retelei de calculatoare.;
4.3.3. Extinderea utilizarii tehnologiei informatice si de comunicare la alte
discipline din curriculum national si / sau la decizia gcolii, in afara celor
corespunzatoare ariei curriculare “Tehnologii”.;
4.3.4. Cresterea numericd a disciplinelor care utilizeaza tehnologiile
informatice si de comunicare precum si, in interiorul disciplinei, a numarului
de ore in care sunt folosite tehnologiile informatice si de comunicare;
4.3.5. Asigurarea accesului tuturor elevilor si cadrelor didactice la reteaua
de calculatoare, pentru documentare si informare in timpul si in afara orelor
de profil din programul scolar.;
4.3.6. Asigurarea unui numar suficient de calculatoare astfel incat numarul
de elevi din unitatea de invatamant ce revine la un calculator este cel mult
egal cu numarul de elevi ce revine la un calculator corespunzator judetului /
municipiului Bucuresti si nivelului de scolarizare.;
4.3.7. Utilizarea tehnologiei informatice si de comunicare in activitatea
administrativa si / sau de secretariat si / sau a bibliotecii;
4.3.8. Dotarea / imbunatatirea / actualizarea / inlocuirea periodica a
echipamentelor si programelor informatice utilizate.;”

(conf. H.G.21/18.01.2007, Standardele de acreditare gi evaluare
periodica)

2. Unitatea se situeazéd la nivel Satisfacator, daca sunt indepliniti
TOTI descriptorii din Standardele de acreditare si evaluare periodica.

3. Unitatea se situeaza la nivel Bine atunci cand sunt indeplinte TOTI
descriptorii din Standardele de acreditare si evaluare periodica i, in
plus, CEL PUTIN O CERINTA din Standardele de referinta (de
calitate), respectiv:
. Desfasurarea tuturor orelor si activitatilor specifice in laboratorul de
informatica.
. Existenta progresului, pe ultimii trei ani, in dotarea cu TIC (hardware
si software).

(conf. Standardele de referintd - document supus dezbaterii publice-
pentru indicatorul ,4.3.Dotarea cu tehnologie informatica” )

4. Unitatea se situeazad la nivel Foarte Bine atunci cand sunt
indeplinte TOTI descriptorii din Standardele de acreditare si evaluare
periodica si, in plus, TOATE cerintele din Standardele de referinta
(de calitate).

5. Unitatea se situeaza la nivel de Excelenta atunci cénd sunt
indeplinte TOTI descriptorii din Standardele de acreditare si evaluare
periodica, TOATE cerintele din Standardele de referinta (de calitate)
si, in plus, alte cerinte proprii in functie de directia ei de dezvoltare,
de resursele de care dispune etc.. De exemplu:
o Desfagurarea cel putin a 50% dintre orele de curs de alte specialitati
decat “Informatica” utilizand TIC.
e Dotarea cu TIC a tuturor spatiilor scolare.
. Existenta, pentru intreaga suprafata a campusului scolar, a unei zone
de acoperite “fara fir’ pentru conexiunea la Internet.
. ETC. - lista descriptorilor nu este limitativa.
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Pasul 4

Identificarea punctelor
tari, a slabiciunilor si a
tintelor pentru
interventiile de
remediere/dezvoltare

Pasul 5

Crearea unui grup de
lucru pentru aplicarea
masurilor de
imbunatatire

Nota:

Evaluarea internd este
coordonata si realizata de
catre CEAC. Pentru
zonele de imbunatatire se
poate constitui o alta
echipa, se pot stabili
responsabili, in functie de
rolul indeplinit in
organizatie (profesor de
specialitate,  responsabil
de comisie metodica, de
arie curriculara etc.) care
sa aplice programul de
imbunatatire.

|

Pasul 6

Modificarea /
optimizarea /
completarea
proiectului de
dezvoltare
institutionala si a
planurilor
operationale.
Nota:
Documentele de
planificare vor fi modificate
numai daca este necesar.
Toate modificarile vor fi
aduse la cunostinta tuturor
actorilor implicati

Exemplu:

In urma evaludrii se constata o deficienta in privinta indeplinirii cerintei:
4.3.5. Asigurarea accesului tuturor elevilor si cadrelor didactice la
reteaua de calculatoare, pentru documentare si informare in timpul si in
afara orelor de profil din programul scolar

avand ca punct slab: lipsa informarii si a formarii cadrelor didactice
in privinta existentei softurilor educationale sau a altor materiale
de informare pentru disciplinele pe care le predau.

Ca urmare, se propune in programul de imbunétatire implementarea
de proceduri privind accesul la informatie al cadrelor didactice
(se stabileste un responsabil cu informarea lor periodica, un punct de
informare in gcoala etc).

Exemplu:

Pentru remedierea punctului slab mentionat mai sus, grupul de
lucru poate fi format din informatician, persoana care se ocupa cu
achizitiile din cadrul unitatii scolare, un cadru didactic cu experienta,
eventual un director adjunct, chiar un périnte cu experientd in
domeniu.

Grupul de lucru va fi coordonat de céatre un membru al CEAC.

Daca este necesar un numar mic de activitdti de remediere,
responsabilitatea poate fi alocatd unei sinqure persoane.

Exemplu:

In urma evaludrii, se constatd cd este necesard dezvoltarea
profesionala si a cadrelor didactice de la ariile curriculare ,Arte” si
,Om si Societate”, mai ales in ceea ce priveste utilizarea
tehnologiei informatice la ore.

Deci, dacéa nu este prevazuta ca tinta strategica decét ,stimularea
cercetarii stiintifice si metodice la nivelul ariilor curriculare”, se
poate introduce ,dezvoltarea profesionalad sau formarea cadrelor
didactice in domeniul TIC”.
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Pasul 7

Desfasurarea propriu-
zisa activitatilor de
dezvoltare/
optimizarea/ remediere
pentru domeniul
selectat

Pasul 8

Reaplicarea
instrumentului de
evaluare

Exemplu:

Activitati:

1. Aducerea la cunostinta cadrelor didactice a procedurii de
informare despre noutéatile din softurile educationale (desemnarea
unui responsabil la fiecare catedra, crearea unui punct de
informare, dotarea cu un computer racordat la internet pentru
cdutarea de informatii despre softuri, contactarea ofertantilor si
prezentarea ofertelor de softuri educationale in gsedinfele de
catedra, interasistenta la ore unde se sustin lectii cu ajutorul
softurilor educationale);

2.Centralizarea datelor despre nevoile elevilor, cadrelor didactice
referitoare la accesul la tehnologia informatica in cadrul procesului
de invatamant;

3. Achizitionarea de computere noi si up-datarea celor vechi;

4. Realizarea unui program de acces la computere (atat in timpul
programului de scoala, cét si in afara lui)

5.Initierea si derularea unor programe la nivel de scoald, de
exemplu: ,Lectia cu ajutorul computerului? Nimic mai simplu”, unde
vor fi sustinute de cdtre cadrele didactice cu experienta in domeniu
a unor lectii cu ajutorul computerului pentru toate disciplinele unde
exista probleme..

6. etc. — lista activitatilor nu este limitativa.

In functie de strategia Comisiei, se poate evalua din nou dupé
finalizarea programului de imbuntéatire (de exemplu, la 3 luni).

Se vor reaplica nou instrumentele de evaluare alese pentru pasul 2
si se va urmari efectul activitatilor in privinta imbunatatirii calitatii,

prin raportarea la indicatorii stabilitai prin standarde gi standardele
de referinta.
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Schema urmatoare este relevanta pentru intregul demers explicitat anterior:

AUTOEVALUAREA iN CADRUL SPIRALEI CALITA'[II

6. Modificarea si optimizarea

proiectului de dezvoltare si a

planurilor operationale

Misiune, scopuri, strategii,
programe, planuri, actiuni

5. Crearea Reflectie pered asupra ¢, 1. Selectarea 7. Desfagurarea
X s
i asupra @ Valori, .. e e
grupului de rezultatelor gg‘;‘g'e%{ Implementare domeniului activitatilor de
lucru si si act,iynfe metodologii; sau a temei dezvoltare/
corectiva

dezbaterea
rezultatelor

Control, masurare, evaluare

pentru optimizare/
autoevaluare remediere

2. Diagnoza nivelului de realizare
3. Judecarea nivelului de realizare
4. |dentificarea punctelor tari si a

slabiciunilor

8. Reaplicarea instrumentului de
autoevaluare pentru
Daca este nevoie, se continua cu evidentierea progresului

un nou ciclu de autoevaluare. ke
araj Lp
Agenfia Roménd de Asiguare, (A a Caltai T Tnvafiméntul Preuniversitar
¥

Fentwe o .;rm//i/ mai bunda !

Documente ce trebuie cercetate de ciatre CEAC pentru nivelul minim de calitate
(indeplinirea standardelor de referinti):

- Documente de infiintare: ordin de ministru, hotarare de guvern, hotarare
judecatoreasca, decizie a unei autoritati indreptatite etc.;

- Documente de functionare: drepturi de folosinta pentru bunurile imobile - cladiri,
terenuri etc. -, transferuri de proprietati, avize PSI, avize sanitare, date privind intretinerea
cladiririlor si echipamentelor etc.;

- Documente privind resursele materiale: inventare actualizate, liste de dotari etc.

- Documente privind resursele umane: state de functiuni si de incadrare, fise de post
actualizate, documente de angajare a personalului, situatia la zi a posturilor, catedrelor,
orelor ocupate si vacante etc.

- Documentele privind situatia si miscarea elevilor: cataloage, registre matricole,
situatia eliberarii diplomelor si altor acte de studiu etc.

- Documente curriculare: planuri de invatamant, programe, manualele utilizate etc.
-Documente financiare: bugete, fonduri alocate pentru diferite capitole si articole,
proceduri de achizitie publica realizate, situatia facturilor la utilitati, proiecte, documente
privind autofinantarea etc.

- Documente privind relatia cu autoritatile locale : PRAI, PLAI etc.
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- Documente de planificare interna: planul de dezvoltare a scolii pe termen mediu,
precum si alte documente relevante: strategii, planuri operationale, programe etc.

4. Evaluarea externa periodica (extras din Metodologia de evaluare externa-proiect)

Sursele informationale si rolul acestora in activitatea de evaluare externa a calitatii

Sursele informationale necesare a fi analizate in cadrul activitatii de evaluare externa sunt
urmatoarele:
a) Proiectul (planul) de dezvoltare institutionala (PDI), respectiv Planul de actiune al scolii (PAS) pentru
unitatile scolare din invatamantul profesional si tehnic;
b) Raportul anual de evaluare interna (RAEI) / Raportul de autoevaluare (RA) - pentru unitatile scolare
din invatamantul profesional si tehnic;
C) Situatia centralizata a rezultatelor scolare pe ultimii 3 ani comparativ cu rezultatele la nivel de judet/
a municipiului Bucuresti, in cadrul careia vor fi analizate:

e date statistice colectate de scoala pentru ultimii trei ani cu privire la rata de promovare, pe
niveluri, profiluri si pe domenii de pregatire profesionald, sexe, medii de rezidenta, rata abandonului
scolar, pe niveluri, profiluri si pe domenii de pregatire profesionald, sexe, medii de rezidentd, rata
exmatricularilor, a actelor de violenta, rata de succes la testarea nationald, rata de succes la examenul de
bacalaureat si la examenele de certificare a competentelor profesionale, sexe, medii de rezidenta;

e date cu privire la numarul elevilor care au obtinut distinctii la olimpiade scolare (nivel local,
judetean, national, international), concursuri pe meserii (nivel local, judetean, national), precum i la alte
concursuri gcolare, dupa caz;

e date cu privire la evolutia absolventilor (traiectul scolar si / sau profesional al viitorilor absolventi
- studii superioare in profilul/ domeniul absolvit, inserfia pe piata muncii — in profilul/ domeniul absolvit
sau 1n alte domenii).

d) chestionarele adresate beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei (elevi, parinti, personal didactic,
didactic auxiliar si nedidactic, angajatori, agenti economici);
e) interviuri / focus - grupuri cu conducerea scolii, cu responsabilii ariilor curriculare, respectiv cu cadrele
didactice;
) informatii privind parteneriatele furnizorului de educatie, realizate in ultimii trei ani cu alte unitati de
invatdmant preuniversitar, cu institutii de Tnvatamant superior si cercetare, Casa Corpului Didactic, agenti
economici, cu institutii i autoritatile locale, cu patronate, sindicate, asociatii profesionale, ONG-uri etc.;
Q) informatii privind proiectele in care furnizorul de educatie a fost implicat in ultimii trei ani, inclusiv
procentul cadrelor didactice implicate in proiecte (aplicant/ partener), precum si procentul elevilor
implicati in proiectele scolii, proiectele derulate de inspectoratul scolar, respectiv in proiectele derulate de
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului;
h) procedurile de asigurare a calitatii educatiei elaborate si implementate in scoald, dupa cum urmeaza:
. proceduri de autoevaluare institutionala;
e  proceduri de analiza a culturii organizationale;
. proceduri de evaluare sistematica a asteptarilor educabililor, parintilor si altor beneficiari relevanti;
e  proceduri de evaluare sistematica a satisfactiei personalului;
. proceduri de comunicare internd, decizie si raportare;
o proceduri de identificare si de prevenire a perturbarilor majore;
e  proceduri de control al documentelor si al inregistrarilor;
. proceduri de monitorizare, evaluare, revizuire si imbunatatire a calitatii.
i) portofolii ale cadrelor didactice si ale elevilor,
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j) site- ul furnizorului de educatie si, materialele promotionale utilizate pentru promovarea ofertei
educationale.
(3) Membrii comisiei de evaluare pot solicita reprezentantilor unitatii de invatamnat, spre analiza, si alte
surse informationale pe care le considera relevante.
Rolul surselor informationale necesare a fi analizate in cadrul activitatii de evaluare externa este dupa cum
urmeaza:
a) Analiza Planului (proiectului) de dezvoltare institutionala, respectiv a Planului de actiune al scolii,
pentru invatamantul profesional si tehnic furnizeaza comisiei de evaluare informatii detaliate privind
planificarea strategica (modul in care scoala isi proiecteaza componenta strategica (misiune, tinte, optiuni
strategice, corelare cu documentele de proiectare strategica PLAI si PRAI, dupa caz) si operationala
(programele si actiunile concrete prin care scoala isi propune indeplinirea tintelor strategice) a scolii.
b) Informatiile generale privind efectivele de elevi, resursele umane si spatiile Scolare mentionate in prima
parte a Raportului anual de evaluare interna, respectiv din Raportul de autoevaluare pentru
invatamantul profesional si tehnic oferd o imagine de ansamblu cu privire la dimensiunea scolii, la
oferta educationala, la gradul de acoperire cu personal si la modul de folosire a spatiilor scolare.
c) Compararea rezultatelor evaludrii externe cu rezultatele evaludrii interne cu privire la nivelul de
realizare a indicatorilor de performanta din standardele de referintd, detaliate in Raportul anual de
evaluare interna, respectiv in Raportul de autoevaluare pentru invatamantul profesional si tehnic,
permite comisiei de evaluare sa aprecieze realismul cu care scoala isi autoevalueaza performanta si sa
formuleze, daca este cazul, recomandari de imbunatatire.
d) Planul de imbunititire a calititii educatiei, prezentat in Raportul anual de evaluare interna,
respectiv in Raportul de autoevaluare, informeaza comisia de evaluare cu privire la masurile pe care
scoala le-a considerat necesare a fi luate Tn urma evaluari interne, in vederea cresterii calitatii serviciilor
educationale.
e) Echipa de evaluatori analizeazd modul in care masurile propuse in planul de imbunatatire a calitatii
educatiei se bazeaza pe constatarile evaluarii interne si se regasesc in Planul (proiectul) de dezvoltare
institutionala, respectiv in Planul de actiune al scolii revizuit, asigurand o abordare coerenta si
fundamentatd a demersului de crestere continud a calitatii educatiei si verifica dacad masurile propuse
pentru imbundtatirea calitdfii educatiei sunt implementate conform planului propus (incadrarea in timp,
atingerea rezultatelor propuse).
f) Analiza situatiei centralizate a rezultatelor scolare pe ultimii 3 ani comparativ cu rezultatele la
nivel de judet oferd informatii cu privire la progresul in Tmbunatdtirea rezultatelor scolare pe parcursul
ultimilor trei ani, pentru a se putea aprecia daca masurile luate in acest interval de timp au condus la
imbunatatirea calitdtii serviciilor educationale. Analiza comparativd a rezultatelor scolare la nivelul
institutiei cu rezultatele la nivel de judet va fi realizata tinand cont de contextul socio — economic in care
scoala functioneazd, accentul fiind pus pe valoarea adaugatd si valoarea creata la nivelul scolii.
g) Analiza rezultatelor chestionarelor adresate beneficiarilor directi (elevii) si indirecti (agentii
economici, parintii) ofera informatii privind calitatea serviciului educational din unitatea respectivd de
invatamant.
h) Chestionarele adresate personalului didactic, didactic auxiliar si personalului nedidactic vizeaza
evaluarea gradului de satisfactie fatd de managementul strategic si operational din scoala respectiva.
i) Interviurile cu conducerea scolii, cu responsabilii ariilor curriculare, respectiv cu personalul
didactic vor evidentia punctul de vedere al acestora cu privire la dezvoltarea institutionald si asigurarea
calitatii serviciilor educationale.
j) Informatiile privind parteneriatele scolii, realizate in ultimii trei ani demonstreaza interesul scolii
pentru Imbunatatirea calitdtii educatiei furnizate (prin adaptarea unor exemple de buna practica din alte
scoli, prin cooperarea cu institutiile de invatamant superior etc.) si probeaza capacitatea scolii de a se
implica in viata comunitatii si de a-si adapta oferta educationald la cerintele unei societdfi bazate pe
cunoastere.
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h) Informatiile privind proiectele in care scoala a fost implicatd in ultimii trei ani (obiective,
rezultate, activititi propuse, partenerii din proiect, stadiul implementarii) demonstreaza preocuparea
conducerii scolii pentru cresterea calitatii ofertei educationale, dezvoltarea profesionald a personalului si a
elevilor, dupa caz, imbunatatirea bazei materiale etc.

i) Analiza procedurilor de asigurare a calititii elaborate In scoald precum si a modului in care acestea
sunt aplicate pentru evaluarea internd si imbunatatirea calitatii permit echipei de evaluare sa formuleze
aprecieri cu privire la managementul calitatii din scoala.

j) Portofoliile cadrelor didactice si ale elevilor, prin informatiile continute, pot demonstra valoarea
addugatd si valoarea creatd de scoald in procesul instructiv- educativ (proiectarea si implementarea
curriculumul-ui, evaluarea rezultatelor scolare) si pot permite astfel echipei de evaluare si aprecieze
contributia reald a scolii la educatia elevilor/ copiilor.

k). Analiza cu privire la acuratetea, fiabilitatea si caracterul complet al informatiilor publicate pe site- ul
scolii, precum si in materialele promotionale permit membrilor echipei de evaluare sid aprecieze
calitatea promovarii ofertei educationale in randul elevilor/ copiilor, dar si la nivelul comunitatii.

Procedura de evaluare externa a calitatii educatiei
a. Pregatirea evaluarii

In vederea declansarii procedurii de evaluare externi a calititii educatiei in invatimantul preuniversitar,
organizatia furnizoare de educatie inainteazd la ARACIP urmatoarele documente:

a. cererea de declansare a procedurii de evaluare externa a calitafii educatiei (in original, in format
traditional);

b.  Fisa - tip a unitatii de invatamant (scanata, in format electronic, fiecare pagina semnata si stampilata
de directorul unitatii de Tnvatamant);

C.  Proiectul/ planul de dezvoltare institutionala, respectiv Planul de actiune al scolii (scanat, in format
electronic, fiecare pagina semnata si stampilata de directorul unitatii de invatamant);

d. Rapoartele anuale de evaluare interna, respectiv Rapoartele de autoevaluare pentru invatamantul
profesional si tehnic realizate de unitatea de invatamant respectiva in ultimii 3 ani scolari incheiati, care sa
cuprindad si planurile de imbunatatire aferente fiecarui an (scanate, in format electronic, fiecare pagina
semnata si stampilata de directorul unitatii de invatamant).

Documentatia depusd de organizatia furnizoare de educatie este inregistrata si repartizata spre expertiza
personalului din cadrul aparatului propriu al ARACIP. Rezultatul expertizei se comunica unitatii
depundtoare in termen de maximum 30 de zile de la data Tnregistrarii documentatiei.

In cazul in care documentatia depusi este completi, se aduce la cunostinta unititii de invatimant
respective declansarea procedurii de evaluare externd. In cazul in care se constati caracterul incomplet al
documentelor prezentate, se comunica unitatii de invatamant respective necesitatea completarii acesteia, in
termen de 15 zile de la comunicare. In cazul in care unitatea de invitimant nu transmite completirile
solicitate, cererea acesteia se respinge ca inadmisibila.

Dupa completarea documentatiei, Biroul executiv al ARACIP, intrunit in sedintd ordinara, aproba graficul
de desfasurare a vizitelor de evaluare, precum si componenta comisiilor de experti, desemnate in acest
scop.

39



Perioada de desfasurare a vizitelor de evaluare, precum si componenta comisiei de evaluare desemnate se
aduce la cunostinta organizatiilor furnizoare de educatie solicitante, Intr-un termen de cel putin 15 zile
inainte de desfasurarea vizitei de evaluare.

Documentatia depusa de unitatea de invatamant respectiva este transmisa de ARACIP, pe e-mail,
coordonatorului comisiei de evaluare, in vederea informarii intregii echipe.

Organizatia furnizoare de educatie poate solicita, Tn vederea pregatirii evaluarii externe, consiliere din
partea formatorilor-consilieri locali, inscrisi in Registrul special al ARACIP.

Evaluarea propriu-zisa

Coordonatorul comisiei de evaluare transmite directorului unitatii de invatamant, cu 5 zile inainte de
desfasurarea vizitei de evaluare, programul vizitei respective.

Comisia ARACIP de evaluare desfasoara urmatoarele activitati:

a). Intalnire internd a membrilor comisiei de evaluare, In preziua deschiderii activitatilor de evaluare
externd, pentru organizarea agendei evaludrii (abilitare cu organizarea internd a furnizorului de educatie si
cu realitatea educationala descrisa de Proiectul (planul) de dezvoltare institutionala (PDI) /Planul de
actiune al scolii (PAS), Raportul anual de evaluare interna (RAEI) / Raportul de autoevaluare (RA),
situatia centralizata a rezultatelor scolare pe ultimii 3 ani comparativ cu rezultatele la nivel de judet;
programarea orara a activitatilor, respectiv a intalnirilor ce urmeaza fi derulate) —

b) deschiderea activitdtilor de evaluare externd a calitdtii in prezenta reprezentantilor unitatii de
invatamant (directorul scolii, coordonatorul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, coordonatorul
pentru proiecte si programe educative scolare si extragcolare, a membrilor Consiliului de Administratie);
a) stabilirea intalnirilor dintre membrii echipei de evaluare si reprezentanti ai cadrelor didactice, ai
Consiliului de Administratie, sefi de catedre, elevi, Consiliul elevilor, elevi cu performante deosebite,
parinti, Comitetul de parinti, angajatori, reprezentanti ai Consiliului Local;

b) participarea membrilor comisiei de evaluare la activitati de observare directa, asistente la lectii,
aplicarea de chestionare unor grupuri tinta (elevi, parinti, angajatori, personal didactic, didactic auxiliar si
nedidactic), realizarea de focus-group-uri etc.;

€) analiza dovezilor care probeaza rezultatele si efectele acestor activitati in privinta cresterii calitatii
educatiei oferite de catre unitatea gcolard, in special asupra indicatorilor de calitate din standardele
nationale;

d) redactarea raportului de evaluare externa a calitatii;

e) Finalizarea activitatilor de evaluare externa a calitatii in prezenta reprezentantilor organizatiei
furnizoare de educatie/ unitdtii de invatdmant si prezentarea concluziilor desprinse din raportul de
evaluare externa.

Rezultatele evaluarii
La finalul vizitei de evaluare externd, membrii comisiei ARACIP de evaluare va prezenta Consiliului de
administratie concluziile.

Raportul final de evaluare externa va fi transmis Tnaintat ARACIP si unitatii scolare in termen de 10 zile
lucratoare de la finalizarea activitatilor de evaluare. Raportul de evaluare externd va contine calificativele
acordate scolii pentru fiecare indicator de performanta din standardele de referinta evaluat.
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Partea finala a raportului de evaluare externa poate prezenta aspecte de buna practica in asigurarea calitatii
educatiei la nivelul scolii respective. Exemplele de buna practicd consemnate in rapoartele de evaluare
externd vor fi popularizate la nivel local de catre inspectoratele scolare si la nivel national de ARACIP.

Pe baza concluziilor Raportului de evaluare externa, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii va
revizui planul de imbunatatire a calitatii educatiei elaborat de scoald In urma ultimei evaluari interne, in
cadrul caruia vor fi incluse masurile propuse de comisia de evaluare, fiind precizate obiectivele si
actiunile propuse, responsabilitatile si termenele de realizare. Implementarea planului de imbunatatire va
fi monitorizata de reprezentantii ARACIP si/ sau ai inspectoratelor scolare.

In situatia in care in raportul de evaluare externd exista indicatori de performanta apreciati cu calificativul
,Nesatisfacator”, se vor aplica in mod corespunzator prevederile art. 34 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobatd cu modificari prin Legea nr.
87/2006, cu modificarile ulterioare.

Unitatea de invatamant respectiva va urmari cu prioritate implementarea unor masuri care sa conduca la
remedierea acestora. Inspectoratele scolare vor realiza o monitorizare speciald, urmarind progresul
inregistrat de scoala respectiva.

Reflectii:
Dupa evaluarea externa, CEAC va trebui sa implementeze masurile de imbunatatire.

Astfel, evaluarea externa va avea ,,valoare adaugata”, va avea efecte benefice asupra
elevilor

Termonologie specifica

Acreditarea reprezinta certificarea faptului ca procesele educationale, in special cele
de predare si de invatare, respectd reglementarile, iar rezultatele sunt cele asteptate si se
inscriu 1n limitele considerate acceptabile la nivel national.

Autoevaluarea reprezinta totalitatea demersurilor unitatii solare pentru aprecierea
propriilor performante in raport cu obiectivele propuse, pe baza standardelor nationale si a
indicatorilor de calitate.

Autorizarea provizorie reprezinta certificarea faptului ca exista toate premisele
pentru ca oferta de educatie a respectivei institutii sd fie conforma cu cerintele legale.

Cadrul European de Referintd pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si
Formare Profesionali® directioneaza implementarea unor sisteme de asigurare a calitatii In
educatie la nivel national, bazate pe un set de principii comune, criterii calitatve, descriptori
si indicatori orientativi.

Calitatea educatiei reprezinta ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu
si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate.

*La baza creirii acestui Cadru european au stat: Standardul ISO 9001:2000, Modelul de
Excelenta promovat de Fundatia Europeana pentru Calitate si Ciclul PDCA.
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Calitatea reprezinta capacitatea de a atinge obiectivele operationale vizate, sau
ansamblul de caracteristici ale unei entitati, care ii confera aptitudinea de a satisface nevoi
exprimate si implicite.

Criteriul reprezintd aspectul fundamental “de organizare si functionare a unei
organizatii furnizoare de educatie.

Descriptorul de nivel reprezinta cerinta de nivel minim obligatoriu.

Evaluarea externd reprezintd examinarea multicriteriald a masurii in care o
organizatie furnizoare de educatie si programele acesteia Indeplinesc standardele si
standardele de referinta.

Indicatorul de performanta reprezinta instrumentul de masurare a gradului de
realizare a unei activitifi desfiasurate de o organizatie furnizoare de educatie, definit in
standardele de referinta.

Indicatorul reprezintd instrumentul de masurare a gradului de realizare a unei
activitafi desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie, definit in standardele de
functionare.

Sistemul national de management si asigurare a calititii — totalitatea structurilor
institutionale, normelor, procedurilor si activitatilor concrete de proiectare, implementare,
evaluare si revizuire/imbunatatire a calitatii la nivelul sistemului de invatamant, al
subsistemelor si al unitatii scolare.

Sistemul de management si asigurarea a calitatii scolar — totalitatea metodelor si
instrumentelor elaborate in comun si asumate la nivel cultural de catre colectivul unitatii
scolare, grupate intr-un sistem coerent, utilizate pentru mentinerea si ridicarea calitatii
educatiei oferite.

Standardul de functionare reprezinta descrierea cerintelor, formulate in termeni de
reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in
educatie.

Standardul de referinta (de calitate) reprezinta descrierea cerintelor care definesc
un nivel optimal de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie,
pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

»Valoarea adaugata” reprezintd progresul in realizarea obiectivelor stabilite.

»Valoarea ajustata” reprezintd nivelul cel mai de jos acceptabil, la care se poate
vorbi de calitate.

»Valoarea creata” reprezintd noile obiective si domenii abordate de scoala.

6.Anexa

Proiectul de dezvoltare institu’gionalé

(Pasi in elaborare)

"In limitele impuse, cu resursele umane si materiale existente,
intr-un termen propriu, bazati pe convingerea cd toate an un inceput,
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sd incercam sd facem singuri ceea ce asteptam de la alfii.”

Proiectul de dezvoltare institutionala se refera la realizarea unor schimbiri si nu cuprinde
programe si activitati care tin de functionarea normald a scolii i de respectarea actelor
normative. El trebuie si fie considerat un mijloc esential de crestere a calitatii.

I.

Analiza mediului

Diagnozi’ (= constatare) & Cognozi (= analiza erorilor) & Prognozi (= oferta)

II.

III.

Strategia (ea va trebui explicatd §i argumentata)
1. Misiunea = ratiunea de a fi & viziunea comuna a partenerilor
- Isiare radacinile in nevoile interne ale comunitatii;
- reprezinta esenta culturii organizationale;
- formuleaza valorile fundamentale respectate;
- formuleaza tipul de rezultate asteptate.
2. Studiul de fezabilitate
a) Inventarul resurselor:
- materiale: spatii, echipamente, finantare
- umane: - numar de persoane necesare
- pregitire
- disponibilitatea actantilor
b) Concilierea: existent — proiectat: tinte strategice - optiuni strategice.
Actiunea
1. Planificarea (planurile operationale & oferta educationala)
a. Calendarul : durati totala, etape.
b. Strategia : actiuni, roluri, responsabilitati.
c. Resurse : - umane: cine? cu cine?
- materiale: unde? cat? cum? cu ce?,
- informationale: cine & cui & ce & cand?)
2. Organizarea
a) Gisirea conducatorului: numire, alegere, propunere.
b) Constituirea echipei / echipelor de lucru, pe domenii de activitate.
c) Stabilirea ariilor de competenta si responsabilitate.
d) Elaborarea programului (comun, pe echipe), cu respectarea unor tronsoane
comune de intercomunicare a rezultatelor partiale.
e) Stabilirea finantatorului si a modalitatilor de evidentiere a cheltuielilor.
f) Stabilirea modului de inregistrare / centralizare a rezultatelor.
@) Stabilirea criteriilor de evaluare.
3. Monitorizarea = “urmarire & control”

a) Progresul = gradul de avansare.

b) Costurile = concordanta: planificat - inregistrat.

c) Calitatea = atingerea scopului propus.

d) Performanta = concordanta: obieciv propus - obiectiv atins.
4. Evaluarea

® Metoda de diagnozi: matricca SWOT & PEST(E)
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Criteriile de evaluare sunt stabilite de comun acord si urmarite de toti membrii
echipei / echipelor de lucru, pe toatd durata actiunii.

a) Gradul de atingere a obiectivelor propuse.

b) Gradul de implicare a factorilor principali si secundari.

¢) Impactul asupra mediului intern i extern.

d) Nivelul costurilor: - finante, timp, dotare.

¢) Oportunitatea continuarii / dezvoltarii / diversificarii actiunilor

Structura unui PDI

Misiunea

Scopurile/ Tintele strategice

Motivele optiunilor pentru tintele propuse, rezultate din misiune, viziune, analiza
Resursele strategice

Termenele de realizare

Programele si planurile operationale

Actiunile

- rezultate alteptate

- resurse umane, materiale, financiare, informationale, de timp
- termene gi responsabilititi concrete

- indicatori de performanta/realizare

Mecanismele i instrumentele de evaluare-autoevaluare
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Nava lui Tezeu

Este un paradox care ridicd o intrebare interesantd.

Un obiect ale cdrui componente au fost inlocuite in totalitate, rimdne in esentd
acelagi obiect? Conform legendelor grecesti care au _fost transmise mai departe de Plutarh:
“Vasul cu care Tezeu si tineretul Atenei s-a intors [din Creta] avea 30 de visle si a fost
conservat de atenieni pand in timpul [ui Demetrius Phalereus, deoarece i-au inlocuit
lemndria pe mdsurd ce putrezea, pundnd in locul ei lemn nou §i puternic. In acest fel,
nava a devenit un exemplu de sine statdtor printre filosofi, datoritd intrebdrii logice a
lucrurilor care cresc. O tabara sustinea cd nava a ramas aceeagi, iar cealaltd cd nu mai este
aceeagt.” Plutarh se intreaba dacd nava ar fi aceeasi in cazul in care ar fi inlocuitd in
intregime, bucatd cu bucatd. Secole mai tdrziu, filosoful Thomas Hobbes a introdus un alt
element de dificultate in acest paradox, El s-a intrebat ce s-ar intdmpla daca lemndria
originald ar fi fost folositd pentru o a doua navd. Care navd ar fi, in acest caz, originala
navd a lui Tezeu.

So, Where are we exactly?
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MUNCA iN ECHIPA

Team Work

Bdietelul

Helen E. Buckley

intr-o buni zi baietelul s-a dus la scoala. Baietelul era mic, iar scoala era mare.
Dar cand baiietelul a vazut ca intrarea in clasa lui se ficea printr-o usa direct din curte,
a fost foarte fericit, iar scoala nu i s-a mai pirut atit de mare ca la inceput. intr-o
dimineatd cind baietelul se afla in clasa, profesoara le-a spus copiilor: “Astizi o sa
facem un desen” “Grozav”, s-a gandit baietelul, caci ii placea sa deseneze. Stia sa
deseneze o multime de lucruri: lei si tigri, pui si vaci, trenuri si vapoare... Si si-a scos
cutia cu creioane colorate si a inceput sa deseneze. Dar profesoara a zis: “Asteptati! Nu
incepeti inca”. Si a asteptat pana i s-a parut ca toti copiii sunt pregatiti. “Acum o sa
desenam flori”, a zis profesoara.“Grozav” s-a gandit baietelul, cici ii plicea sa deseneze
flori. Si a inceput si deseneze flori frumoase, si le-a colorat in roz, portocaliu si
albastru. Dar profesoara le-a spus copiilor: “- Asteptati, va voi arata cum si colorati!”
Si a desenat o floare rosie cu o tulpina verde. “Acum puteti incepe”, a zis profesoara.
Baietelul a privit floarea profesoarei, apoi s-a uitat la floarea lui. A lui era mai
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frumoasa decat a profesoarei. Dar n-a spus nimic. A intors doar pagina si a desenat o
floare ca cea a profesoarei. Era rosie cu o tulpina verde.

intr-o altii zi, cAnd baietelul intrase in clasi prin usa din curte, profesoara le-a
spus copiilor: “Azi o sa facem ceva din argila”. “Grozav” si-a zis baietelul, caci 1i plicea
sa lucreze cu argila. Stia sa faca tot felul de lucruri din argila: serpi si oameni de
zapada, elefanti si camioane... Si a inceput sa framante bucata de argild. Dar
profesoara a zis: “- Stati, nu sunteti gata sa incepeti”. Si a asteptat pana ce toti copiii
au fost gata. “Acum o sa facem o farfurie”, a zis profesoara. “Grozav”, s-a gandi
baietelul, cici 1i plicea sa faca farfurii. Si a inceput sa faca farfurii de toate formele si
marimile. Dar profesoara le-a zis copiilor: “- Asteptati, va arat eu cum sa faceti”. Si le-a
aratat cum sa faca o farfurie adanca. “Asa, acum puteti incepe”, a zis, iar, profesoara.
Biietelul s-a uitat la farfuria profesoarei, si apoi la ale sale. {i pliceau mai mult
farfuriile lui, decat farfuria adanca facuta de profesoara, dar n-a spus un cuvant. Si-a
transformat farfuriile lui intr-o bild mare de argila, din care a facut o farfurie adianca si
mare ca cea facuta de profesoara.

Si foarte curand, baietelul a invatat sa astepte si sa priveasca, si sa faca lucruri
ca cele facute de profesoara, si foarte curind n-a mai ficut nimic de unul singur.

Si s-a intAmplat ca intr-o zi baietelul si familia lui s-au mutat intr-o alta casa,
intr-un alt oras. Si baietelul a trebuit sa mearga la alta scoald. Scoala cea noua era si
mai mare, i nu mai avea nici o usa prin care sa intre direct din curte in clasa lui.
Trebuia sa urce niste trepte inalte si sa mearga de-a lungul unui coridor lung pana
ajungea in clasa lui. Din prima zi de scoala, profesoara le-a spus copiilor: “Astazi o sa
facem un desen”.“Grozav” si-a spus baietelul. Si a asteptat sa-i spuna profesoara ce sa
faca. Dar ea nu a spus nimic. S-a plimbat doar prin clasa. Cand a ajuns langa baietel, i-
a spus: “- Tu nu vrei sa desenezi?” “Ba da”, a zis baietelul. “Ce desen sa facem?” “Nu
stiu pana nu-I faci” zise profesoara. “Cum si-1 fac?” zise baietelul. “Cum iti place tie”,
a raspuns ea. “Sa-l colorez cum vreau eu?” a mai intrebat baietelul. “Cum vrei tu”, a
fost raspunsul ei. “Daca toti ati face acelasi desen, si lI-ati colora la fel, cum sa stiu eu
cine I-a facut?” “Nu stiu”, a zis baietelul.

Si a inceput sa deseneze o floare rosie cu tulpina verde..... °

® Din cartea Supa de pui pentru Suflet de Jack Canfield si Mark Hansen
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Violonistul din statia de metrou
Statie de metrou in Washington DC. ... O dimineata de ianuarie

geroasd... EL cantd 6 piese de Bach timp de 45 de minute. In acest interval de
timp, cam 2000 de persoane trec prin statie, marea majoritate in drum spre
serviciu. Dupd 3 minute, o femeie in vdrstd observd cd cineva cdntd la vioard,
isi rdreste pagii, std o clipd, apoi pleacd. Dupd 4 minute, violonistul primeste
primul dolar: o femeie lasd banii fard sd se opreascd §i pleacd.

6 minute, un tdndr se sprijind de zid, ascultd putin, se uitd la ceas §i
pleacd mai departe. 10 minute: un bdietel de 3 ani se opreste, in timp ce mama il
trage mai departe. Aceeagi situatie s-a intdmplat cu mai multi copii, de fiecare
datd pdrintii neldsandu-i sd asculte. 45 de minute cintate. Doar 6 persoane s-au
oprit §i au stat putin sd-I asculte. 20 i-au dat bani dar au continuat sd meargd.
Violonistul a strians 32 dolari. Dupd o ord s-a ldsat linistea. ...

Nimeni nu a observat, nimeni nu a aplaudat. O singurd persoand [-a

recunoscut. Violonistul era nimeni altul decat Joshua Bell, unul dintre cei mai
buni muzicieni din (ume. A cdntat unele dintre cele mai dificile piese muzicale,
cu o vioard de 3,5 milioane de dolari. Cu doud zile inainte, Joshua Bell
cdntase in Boston cu casa inchisd, biletul fiind in jur de 100 dolari.

Aceasta este o poveste reald. Interpretarea [ui Joshua Bell intr-o statie de
metrou a fost parte dintr-un experiment social organizat de Washington Post
despre perceptiile, gusturile si prioritdtile oamenilor. S-a pus intrebarea: intr-o
locatie obisnuitd, la o ord neadecvatd, observam frumusetea? Ne oprim sd o
apreciem? Recunoastem un talent intr-un context neasteptat?.. Oare cdte alte
lucruri frumoase pierdem doar pentru cd nu sunt
in scenariul creat de noi?
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Minte de gdscd
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© Eric Dresser

Gastele zboard in stoluri tn formd de V. Cand fiecare gdscd dd din aripi, ea creeazd
un curent ascendent, care susfine gdsca din spatele ei. Astfel, stolul inainteazd cu 71% mai
repede decdt dacd fiecare gdscd ar zbura singurd. Cind o gdsca tese accidental din formatie,
ea simte imediat rezistenta curentului de aer §i de aceea revine imediat in stol.

Cind gdsca din fruntea stolului oboseste, ea nebeneficiind deloc de curentul
ascendent, se retrage in mijlocul formatiei pentru a se odihni §i o altd gdsca i ia locul din
fatd. Gastele din stol gdgdie pentru a o incuraja pe cea din fatd sa mengind viteza.

Cand o gdsca se imbolndveste sau este rinitd, doud gaste din stol ies din formatie §i
zboard in jos dupd ea pentru a o ajuta §i proteja. Ele rdmédn cu gdsca bolnavd pénd cind
aceasta igi revine sau moare §i igi continud apoi drumul cu un alt stol.

Morala

Dacd omul ar avea minte mdcar cdt o gdscd...
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